
1Documento de Orientación Política: Regulación de la seguridad privada y género

Documento de Orientación Política

Este Documento de Orientación Política pretende explicar por qué es importante integrar la perspectiva de género en la 
regulación de las empresas militares y de seguridad privada (EMSP), ofreciendo además consejo a los Estados sobre cómo 
hacerlo a través de sus legislaciones nacionales, de sus políticas de licitación y contratación, así como del marco regulador 
GH�OD�FHUWLˉFDFLµQ��FRQWURO�\�UHQGLFLµQ�GH�FXHQWDV�GH�ODV�(063�

Este Documento de Orientación Política:

 Ê GHˉQH�D�ODV�(063�\�HO�SDSHO�GH�ORV�(VWDGRV�HQ�VX�UHJXODFLµQ�

 Ê H[SOLFD�SRU�TX«�HV�QHFHVDULR�DSOLFDU�XQD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�SDUD�OD�UHJXODFLµQ�HIHFWLYD�GH�ODV�(063�

 Ê presenta una serie de prioridades y puntos de entrada a través de los cuales los Estados pueden integrar la perspectiva 
GH�J«QHUR�HQ�OD�UHJXODFLµQ�GH�ODV�(063�

Este documento está destinado a aquellos legisladores y responsables políticos que deseen fortalecer el marco regulatorio 
QDFLRQDO�DSOLFDEOH�D�ODV�(063��7DPEL«Q�SUHWHQGH�DSR\DU�D�DTXHOORV�PLQLVWHULRV�\�RUJDQLVPRV�RˉFLDOHV�UHVSRQVDEOHV�GH�OD�
FRQWUDWDFLµQ��DSURYLVLRQDPLHQWR�\�FHUWLˉFDFLµQ�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�ODV�(063��DV¯�FRPR�GH�VX�FRQWURO�\�PHFDQLVPRV�GH�
UHQGLFLµQ�GH�FXHQWDV��(VWD�V¯QWHVLV�VHU£�LJXDOPHQWH�GH�XWLOLGDG�SDUD�DTXHOORV�DFWRUHV�GH�OD�VRFLHGDG�FLYLO�TXH�VXSHUYLVDQ�
el impacto de las operaciones de las EMSP, como son las organizaciones de defensa de los derechos humanos y los grupos 
TXH�WUDEDMDQ�SDUD�OD�FRQVHFXFLµQ�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�$JHQGD�PXMHUHV��SD]�\�VHJXULGDG��)LQDOPHQWH��HVWH�'RFXPHQWR�GH�
Orientación Política puede ser utilizado por las propias EMSP para revisar y mejorar sus políticas y procedimientos que 
LQˊX\HQ�VREUH�OD�LJXDOGDG�GH�J«QHUR�

'HVGH�OD�G«FDGD�GH�������VH�KD�SURGXFLGR�XQ�LQFUHPHQWR�VLJQLˉFDWLYR�HQ�OD�VXEFRQWUDWDFLµQ�GH�(063�SDUD�HO�GHVDUUROOR�
de tareas de seguridad pública, lo que ha creado una industria cuya facturación se estima que supera los 244 000 millones 
de dólares estadounidenses cada año1�� (Q�PXFKRV� DVSHFWRV�� HVWH�KHFKR�KD� FRQWULEXLGR�D� UHIRU]DU�\� FRPSOHPHQWDU� ORV�
VHUYLFLRV�GH�VHJXULGDG�GHO�(VWDGR��6LQ�HPEDUJR��DOJXQDV�(063�\�VX�SHUVRQDO�VH�KDQ�HPEDUFDGR�HQ�FRQGXFWDV�FULPLQDOHV�
\� KDQ� FRPHWLGR� DEXVRV� GH� ORV� GHUHFKRV� KXPDQRV�� 6H� KDQ� UHJLVWUDGR� ORV� VLJXLHQWHV� FDVRV� HQ� FRPXQLGDGHV� HQ� ODV� TXH�
dichas EMSP operan: violencia sexual contra mujeres y hombres ejercida por el personal de seguridad privada mientras 
desempeñaba tareas de protección de explotaciones mineras2��DFRVR�\�KRPLFLGLR�GH�DFWLYLVWDV�GHIHQVRUHV�GH�ORV�GHUHFKRV�
humanos3�� LPSOLFDFLµQ� GHO� SHUVRQDO� GH� ODV� (063� HQ� HO� WU£ˉFR� GH� SHUVRQDV4�� 7DPEL«Q� VH� KDQ� GRFXPHQWDGR� FDVRV� GH�
conductas impropias y acoso sexual por parte de los gerentes de dichas EMSP5��(Q�PXFKDV�RFDVLRQHV��FXDQGR�VH�SURGXFHQ�
estos casos de abusos, ni las EMSP ni su personal se ven obligados a rendir cuentas por ello, lo que genera una percepción 
de impunidad en todo lo que rodea a esta industria6��/D�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�HV�LPSRUWDQWH�SDUD�FRPSUHQGHU�\�UHVSRQGHU�
a este tipo de conductas de las EMSP y de su personal, así como a las violaciones de los derechos humanos que se 

Regulación de la seguridad privada y género



2 Documento de Orientación Política: Regulación de la seguridad privada y género

SURGXFHQ�FRPR�FRQVHFXHQFLD�GHO�GHVDUUROOR�GH�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�ODV�(063��(VWR�VH�GHEH�D�TXH�PXMHUHV��KRPEUHV��QL³DV�\�
QL³RV�VH�YHQ�DIHFWDGRV�GH�IRUPD�GLIHUHQWH�\�PXHVWUDQ�YXOQHUDELOLGDGHV�HVSHF¯ˉFDV�HQ�FDGD�FDVR��

Una regulación inadecuada de las EMSP puede contribuir a que se produzcan abusos, violaciones del derecho internacional 
KXPDQLWDULR��',+��\�GHO�GHUHFKR�LQWHUQDFLRQDO�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��','+���\�D�XQ�FRQWURO�GHˉFLHQWH��FRQ�OD�FRQVLJXLHQWH�
IDOWD�GH�DVXQFLµQ�GH�UHVSRQVDELOLGDGHV��(VWDV�VLWXDFLRQHV�VH�SURGXFHQ�HQ�DTXHOORV�FDVRV�HQ�ODV�TXH�ORV�SURFHVRV�GH�VHOHFFLµQ�
\�HVFUXWLQLR�SUHYLR�GHO�SHUVRQDO�GH�ODV�(063�VRQ�G«ELOHV�R�DUELWUDULRV��ODV�QRUPDV�SDUD�HO�XVR�GH�OD�IXHU]D��DPELJXDV��R�
ORV�SURFHVRV�GH�FHUWLˉFDFLµQ��FRQWURO�\�UHQGLFLµQ�GH�FXHQWDV�DSOLFDEOHV�D�ODV�(063��PDO�HVWUXFWXUDGRV��&DGD�XQR�GH�HVWRV�
elementos de la regulación de las EMSP debe considerarse desde una perspectiva de género con objeto de garantizar 
TXH�GLFKD�UHJXODFLµQ�FRQWHPSOH�ODV�YLYHQFLDV�\�SUHRFXSDFLRQHV�WDQWR�GH�ORV�KRPEUHV�FRPR�GH�ODV�PXMHUHV��(O�&RPLW«�GH�
1DFLRQHV�8QLGDV�SDUD�OD�HOLPLQDFLµQ�GH�OD�GLVFULPLQDFLµQ�FRQWUD�OD�PXMHU��&('$:�SRU�VXV�VLJODV�HQ�LQJO«V��KD�GHVWDFDGR�
la obligación que los Estados tienen de regular las actividades de actores no estatales que operan extraterritorialmente, 
UHˉUL«QGRVH�HQ�SDUWLFXODU�D�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�ODV�(063�\�D�VX�LPSDFWR�VREUH�ODV�PXMHUHV�\�ODV�QL³DV7��$�SHVDU�GH�HOOR��ORV�
(VWDGRV�QR�FXHQWDQ�FRQ�VXˉFLHQWHV�GLUHFWULFHV�VREUH�FµPR�UHJXODU�ODV�SU£FWLFDV�ODERUDOHV�GH�OD�LQGXVWULD�GH�ODV�(063��\�
PHQRV�D¼Q�HQ�OR�UHIHUHQWH�D�OD�GLVFULPLQDFLµQ�SRU�VH[R��RULHQWDFLµQ�VH[XDO��LGHQWLGDG�R�H[SUHVLµQ�GH�J«QHUR�

Este Documento de Orientación Política presenta un enfoque que permite a los Estados integrar la perspectiva de género 
en todos los aspectos relacionados con el ejercicio de su autoridad y el cumplimiento de sus obligaciones a la hora de 
supervisar y regular a las EMSP, así como de someter sus actividades a los correspondientes procesos de rendición de 
FXHQWDV��/DV�UHFRPHQGDFLRQHV�UHFRJLGDV�HQ�HVWD�QRWD�GH�V¯QWHVLV�QR�VRQ�SUHVFULSWLYDV�\�QR�VLJXHQ�XQ�HQIRTXH�GH�mWDOOD�
¼QLFD}��/D�LQWHJUDFLµQ�GH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�HQ�OD�UHJXODFLµQ�GH�ODV�(063�QR�SXHGH�SRU�V¯�VROD�UHVROYHU�WRGRV�ORV�
GHVDI¯RV�D� ORV�TXH� VH�HQIUHQWDQ� ORV�(VWDGRV�\� ODV�HPSUHVDV�GH�HVWD� LQGXVWULD�� (VWH�'RFXPHQWR�GH�2ULHQWDFLµQ�3RO¯WLFD�
pretende más bien complementar una serie de instrumentos preexistentes que apoyan la labor de los Estados en su 
REMHWLYR�GH�IRUWDOHFHU�HO�PDUFR�UHJXODWRULR�DSOLFDEOH�D�ODV�(063��'LFKRV�LQVWUXPHQWRV�GHEHQ�XWLOL]DUVH�LJXDOPHQWH�GHVGH�
XQD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR��

/DV�(063�\�VX�UHJXODFLµQ�  
/DV� (063� VRQ� DTXHOODV� HQWLGDGHV� SULYDGDV� TXH� SURSRUFLRQDQ� VHUYLFLRV�PLOLWDUHV� R� GH� VHJXULGDG�� LQGHSHQGLHQWHPHQWH�
GH�FµPR�GLFKDV�HPSUHVDV�VH�GHVFULEDQ�D�V¯�PLVPDV��(O�W«UPLQR�m(063}�HQJORED�D�XQ�HVSHFWUR�GLYHUVR�GH�HPSUHVDV�FRQ�
un rango de actividades muy distintas: desde las empresas de vigilantes de seguridad no armados a los contratistas 
LQWHUQDFLRQDOHV� TXH� RIUHFHQ� VHUYLFLRV� GH� DSR\R� GH� WLSR� PLOLWDU�� /DV� (063� RSHUDQ� WDQWR� HQ� WLHPSRV� GH� SD]� FRPR� HQ�
situaciones marcadas por la violencia armada (entornos complejos en los que el control estatal es débil) o en entornos de 
FRQˊLFWR�DUPDGR��/RV�FOLHQWHV�GH�ODV�(063�SXHGHQ�VHU�(VWDGRV��SDUWLFXODUHV��JUDQGHV�HPSUHVDV�PXOWLQDFLRQDOHV��FRPR�ODV�
GH�JDV�\�SHWUµOHR��\�RUJDQL]DFLRQHV�KXPDQLWDULDV��

/RV� VHUYLFLRV� RIUHFLGRV� SRU� ODV� (063� LQFOX\HQ�� WDUHDV� GH� YLJLODQFLD� DUPDGD� \� QR� DUPDGD�� GH� SURWHFFLµQ� GH� SHUVRQDV�
y objetos como las infraestructuras críticas, las operaciones extractivas de gas y petróleo, actividades empresariales, 
FRQYR\HV�GH�WUDQVSRUWH�\�RWUDV�LQIUDHVWUXFWXUDV�R�HPSOD]DPLHQWRV��ODERUHV�GH�LQWHOLJHQFLD�H�LQYHVWLJDFLµQ��PDQWHQLPLHQWR�
\�XWLOL]DFLµQ�GH�VLVWHPDV�DUPDPHQW¯VWLFRV��GHWHQFLµQ�\�WUDVODGR�GH�SUHVRV��DVHVRUDPLHQWR�R�IRUPDFLµQ�GH�IXHU]DV�ORFDOHV�
R�GH�SHUVRQDO�GH�VHJXULGDG��\�DVHVRUDPLHQWR�\�DQ£OLVLV�GH�ULHVJRV�SDUD�ODV�IXHU]DV�PLOLWDUHV8��/RV�VHUYLFLRV�PLOLWDUHV�\�GH�
VHJXULGDG�RIUHFLGRV�SRU� ODV�(063�YDU¯DQ�HQRUPHPHQWH�HQ� IXQFLµQ�GHO� FOLHQWH�\� VX� WLSR�GH�DFWLYLGDG��(Q�FRQVHFXHQFLD��
FXDOTXLHU�LPSDFWR�QHJDWLYR�DVRFLDGR�D�OD�DFWXDFLµQ�GH�ODV�(063�GLˉHUH�QHFHVDULDPHQWH�GH�DFXHUGR�FRQ�GLFKDV�DFWLYLGDGHV��
Por ejemplo, una empresa que ofrezca servicios de vigilancia electrónica de alta tecnología tiene un impacto menos 
YLVLEOH�TXH�DTXHOOD�HPSUHVD�TXH�SURSRUFLRQH�VHUYLFLRV�GH�VHJXULGDG�HQ�XQ�FHQWUR�SHQLWHQFLDULR��3RU� WDQWR�� ORV�DVXQWRV�
UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�DFWXDFLµQ�GH�ODV�(063�SXHGHQ�DERUGDUVH�GHVGH�PXFKRV�SXQWRV�GH�YLVWD�GLIHUHQWHV��

�1R�VH�GLVSRQH�KDVWD�HO�PRPHQWR�GH�GHPDVLDGD�LQIRUPDFLµQ�VREUH�HO�JUDGR�GH�LQFOXVLµQ�GH�ODV�SHUVRQDV�/*7%,�HQ�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�ODV�(063��R�VREUH�HO�

LPSDFWR�TXH�GLFKDV�DFWLYLGDGHV�WLHQHQ�HVSHF¯ILFDPHQWH�VREUH�OD�FRPXQLGDG�/*7%,��/DV�EDUUHUDV�\�DPHQD]DV�GH�VHJXULGDG�TXH�DIHFWDQ�D�PHQXGR�D�ODV�SHUVRQDV�

/*7%,�VH�DERUGDQ��VLQ�HPEDUJR��HQ�RWUDV�VHFFLRQHV�GH�OD�Caja de herramientas de género y seguridad, especialmente en la Herramienta 1 sobre “*REHUQDQ]D�

y reforma del sector de la seguridad y género”, en la Herramienta 2 sobre “/DERUHV�SROLFLDOHV�\�J«QHUR”, en la Herramienta 4 sobre “Justicia y género”, en la 

Herramienta 5 sobre “&HQWURV�GH�SULYDFLµQ�GH�OLEHUWDG�\�J«QHUR”, y en la Herramienta 14 sobre “/DERUHV�GH�LQWHOLJHQFLD�\�J«QHURȣ�

��3DUD�P£V�LQIRUPDFLµQ�JHQHUDO�VREUH�OD�UHJXODFLµQ�GH�ODV�(063��Y«DQVH�ODV�KHUUDPLHQWDV�\�PDQXDOHV�LQFOXLGRV�HQ�OD�VHFFLµQ�GH�m5HFXUVRV�$GLFLRQDOHV}�LQFOXLGD�

DO�ILQDO�GH�HVWH�'RFXPHQWR��DV¯�FRPR�HQ�HO�VLWLR�ZHE�GH�'&$)�VREUH�(PSUHVDV�\�6HJXULGDG��ZZZ�EXVLQHVVDQGVHFXULW\�GFDI�FK�

https://www.dcaf.ch/tool-1-security-sector-governance-security-sector-reform-and-gender
https://www.dcaf.ch/tool-1-security-sector-governance-security-sector-reform-and-gender
https://www.dcaf.ch/node/13591
https://www.dcaf.ch/node/13592
https://www.dcaf.ch/node/13593
https://www.dcaf.ch/tool-14-intelligence-and-gender
https://www.businessandsecurity.dcaf.ch/
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/D�EXHQD�JREHUQDQ]D�GHO�VHFWRU�GH�VHJXULGDG��*66��HV�XQ�IDFWRU�FODYH�D�OD�KRUD�GH�IRPHQWDU�OD�SD]�\�OD�HVWDELOLGDG��WDQWR�
HQ�HO� £PELWR�QDFLRQDO� FRPR�HQ�HO� UHJLRQDO�� (V� LPSRUWDQWH� UHFRUGDU�TXH� OD�SULYDWL]DFLµQ�\�H[WHUQDOL]DFLµQ�GH� VHUYLFLRV�
de seguridad tiene importantes consecuencias para la asunción efectiva y democrática de responsabilidades por parte 
GH�OD�LQGXVWULD�GH�VHJXULGDG�\�SDUD�ODV�SRVLELOLGDGHV�GH�UHIRUPD�GH�HVWD��3RU�WDQWR��OD�EXHQD�JREHUQDQ]D�HQ�OD�LQGXVWULD�
de la seguridad privada se convierte así en un factor esencial, ya que se traduce en la aplicación de los principios 
IXQGDPHQWDOHV�GH�OD�*66�\�GH�OD�UHIRUPD�GHO�VHFWRU�GH�VHJXULGDG��566���HQWUH�ORV�TXH�VH�FXHQWDQ�HO�UHVSHWR�GH�ORV�GHUHFKRV�
humanos (incluida la igualdad de género), el cumplimiento de la legislación vigente, el control democrático y la rendición 
GH�FXHQWDV��OD�UHSUHVHQWDWLYLGDG��OD�HˉFDFLD�\�OD�HˉFLHQFLD��6L�ODV�(063�QR�VH�ULJHQ�SRU�HVWRV�SULQFLSLRV�\�QR�VH�OHV�REOLJD�
a responder de su cumplimiento, los Estados no solo fracasarán desde el punto de vista operativo y verán como su 
FUHGLELOLGDG�VH�GHWHULRUD��VLQR�TXH�DGHP£V�HVWDU£Q�LQFXPSOLHQGR�HO�PDUFR�OHJLVODWLYR�LQWHUQDFLRQDO�HQ�HVWH�FDPSR��

/RV�(VWDGRV�HMHUFHQ�GLIHUHQWHV�SDSHOHV�HQ�OD�UHJXODFLµQ�GH�OD�LQGXVWULD�PLOLWDU�\�GH�VHJXULGDG�SULYDGD��/RV�(VWDGRV�SXHGHQ�
ser Estados contratantes (Estados que contratan los servicios de las EMSP), Estados territoriales (Estados en cuyo territorio 
se desarrollan las operaciones de las EMSP) o Estados de origen��(VWDGRV�HQ�ORV�TXH�HVW£�GRPLFLOLDGD�OD�(036���&XDOTXLHU�
(VWDGR�SXHGH�HMHUFHU�XQR�R�WRGRV�HVWRV�SDSHOHV�HQ�XQ�PRPHQWR�GDGR��

(QWHQGHU�OD�mSHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR}�HQ�ODV�(063

Integrar una perspectiva de género implica la detección o análisis del impacto de los roles y estereotipos de género, así 
FRPR�GH�ODV�HVWUXFWXUDV�GH�SRGHU�PDUFDGDV�SRU�HO�J«QHUR�HQ�OD�VRFLHGDG�\�ODV�LQVWLWXFLRQHV��3RU�mJ«QHUR}�VH�HQWLHQGHQ�ORV�
roles, comportamientos, actividades, atributos y normas que una sociedad en particular, en un momento concreto, considera 
DGHFXDGRV�SDUD�KRPEUHV�\�PXMHUHV��/D�LQWHJUDFLµQ�GH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�SHUPLWH�FRQYHUWLU� ODV�SUHRFXSDFLRQHV�\�
experiencias tanto de mujeres como de hombres en parte integrante del diseño, aplicación, seguimiento y evaluación de 
SRO¯WLFDV�\�SURJUDPDV��GH�IRUPD�TXH�WDQWR�PXMHUHV�FRPR�KRPEUHV�VH�EHQHˉFLHQ�SRU�LJXDO�GH�HOORV��HYLWDQGR�OD�SHUSHWXDFLµQ�
de la desigualdad9��6H�WUDWD�GH�XQD�HVWUDWHJLD�SDUD�DOFDQ]DU�OD�igualdad de género��TXH�SXHGH�HQWHQGHUVH�FRPR�mOD�DXVHQFLD�
GH�GLVFULPLQDFLµQ�SRU�UD]µQ�GHO�VH[R�GH�XQD�SHUVRQD�D�OD�KRUD�GH�GLVIUXWDU�GH�RSRUWXQLGDGHV��UHFLELU�UHFXUVRV�R�EHQHˉFLRV��
o acceder a servicios»10��$VLPLVPR��OD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�GHEH�WHQHU�HQ�FXHQWD�TXH�ODV�SRVLELOLGDGHV�TXH�XQD�SHUVRQD�
tiene de disfrutar de oportunidades dependen de factores como la etnia, la religión, la edad, la clase social, su orientación 
VH[XDO��LGHQWLGDG�\�H[SUHVLµQ�GH�J«QHUR��HO�HVWDGR�FLYLO��OD�UD]D�\�OD�GLVFDSDFLGDG����

,QWHJUDU�XQD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�HQ�OD�UHJXODFLµQ�GH�ODV�(063�VLJQLˉFD�WDQWR�analizar el impacto potencial y real de las 
operaciones de las EMSP sobre diferentes grupos de hombres, mujeres, niños y niñas, como convertir las preocupaciones y 
experiencias tanto de mujeres como de hombres en parte integrante del diseño, aplicación, seguimiento y evaluación del 
PDUFR�UHJXODWRULR�GH�OD�VHJXULGDG�SULYDGD�

/DV�DFWLYLGDGHV�GH�ODV�(063�\�GH�VX�SHUVRQDO�DIHFWDQ�GH�PDQHUD�GLVWLQWD�D�GLIHUHQWHV�VHJPHQWRV�GH�OD�SREODFLµQ�GHQWUR�
GH�XQD�FRPXQLGDG��/DV�PXMHUHV�\�ODV�QL³DV��HQ�SDUWLFXODU��VH�HQIUHQWDQ�D�GLVFULPLQDFLµQ�\�D�GLYHUVDV�EDUUHUDV�TXH�GLˉFXOWDQ�
su acceso a una reparación efectiva11�� /D� YLROHQFLD� VH[XDO� \� RWUDV� IRUPDV� GH� YLROHQFLD� GH� J«QHUR� DIHFWDQ� GH� IRUPD�
desproporcionada a mujeres y niñas���/D�218��HQ�VXV�SURFHVRV�FRQVXOWLYRV�PXOWLODWHUDOHV��LGHQWLˉFµ�HO�DEXVR�VH[XDO�SRU�
parte de guardias de seguridad de la industria extractiva como un desafío considerable12��(O�ULHVJR�GH�XVR�GH�DUPDV�GH�
fuego en casos de homicidio por violencia de género aumenta cuando se permite al personal de seguridad portar armas 
SHTXH³DV�\�OLJHUDV��8Q�HVWXGLR�UHDOL]DGR�HQ�,VUDHO�HVWDEOHFLµ�TXH�OD�WDVD�FUHFLHQWH�GH�KRPLFLGLRV�GH�PXMHUHV�VH�GHE¯D��HQ�
parte, a la posesión de armas de fuego por parte de sus parejas empleadas de seguridad privada13��8Q�HVWXGLR�UHDOL]DGR�
en Sudáfrica reveló que la facilidad para obtener armas de fuego era un factor de riesgo de feminicidio por parte de 
miembros de las fuerzas de seguridad, incluidos los empleados de seguridad privada14�

* Para más información sobre cómo integrar la perspectiva de género en los ámbitos de la justicia y la seguridad, incluidos los conceptos de discriminación de 

género y discriminación interseccional, véase la Herramienta 1 sobre “*REHUQDQ]D�\�UHIRUPD�GHO�VHFWRU�GH�OD�VHJXULGDG�\�J«QHURȣ�

��/D�IUDVH�mYLROHQFLD�GH�J«QHUR}�HV�XQ�W«UPLQR�JHQ«ULFR�DSOLFDEOH�D�FXDOTXLHU�DFWR�GD³LQR�SHUSHWUDGR�HQ�FRQWUD�GH�OD�YROXQWDG�GH�OD�SHUVRQD�\�HMHFXWDGR�HQ�

EDVH�D�ODV�GLIHUHQFLDV�DWULEXLGDV�VRFLDOPHQWH��GH�J«QHUR��HQWUH�PXMHUHV�\�KRPEUHV��/D�QDWXUDOH]D�\�DOFDQFH�GH�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�HVSHF¯ILFRV�GH�YLROHQFLD�GH�

J«QHUR�YDU¯DQ�GH�XQDV�FXOWXUDV�D�RWUDV��\�GH�XQRV�SD¯VHV�\�UHJLRQHV�D�RWUDV��(MHPSORV�GH�YLROHQFLD�GH�J«QHUR�VRQ�OD�YLROHQFLD�VH[XDO��HO�WU£ILFR�GH�PXMHUHV�SDUD�

su explotación sexual, la violencia doméstica, el matrimonio forzado/temprano, las prácticas tradicionales dañinas como la mutilación genital femenino, los 

DVHVLQDWRV�GH�KRQRU��OD�KHUHQFLD�GH�YLXGDV��\�OD�YLROHQFLD�KRPµIRED�\�WUDQVIµELFD�

https://www.dcaf.ch/tool-1-security-sector-governance-security-sector-reform-and-gender
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/DV�PXMHUHV�\�ORV�KRPEUHV�WDPEL«Q�GLVIUXWDQ�GH�RSRUWXQLGDGHV�GHVLJXDOHV�D�OD�KRUD�GH�DFFHGHU�D�SXHVWRV�GH�WUDEDMR�HQ�
ODV�(063��$XQTXH�QR�VH�FXHQWD�FRQ�GHPDVLDGRV�GDWRV�VREUH�HO�Q¼PHUR�GH�PXMHUHV�TXH�WUDEDMDQ�HQ�OD�LQGXVWULD�PXQGLDO�
de las EMSP, la evidencia disponible sugiere que las mujeres se enfrentan a diario a discriminación, siendo asignadas 
mayoritariamente a tareas secundarias, mientras que las políticas de empresa las ignora o deja de lado, limitando además 
su acceso a puestos directivos15�� (Q�PXFKRV�SD¯VHV� HXURSHRV� ODV�PXMHUHV� UHSUHVHQWDQ� DSHQDV�XQ����SRU� FLHQWR�GH� ODV�
personas empleadas por las EMSP16��(Q�6XG£IULFD�VH�SURGXMR�XQ�FDVR�HQ�HO�TXH�XQD�HPSUHVD�GHVSLGLµ�D�YHLQWLRFKR�PXMHUHV�
JXDUGLDV�GH�VHJXULGDG�DOHJDQGR�UHTXLVLWRV�RSHUDWLYRV�GH�VX�FOLHQWH��(O�7ULEXQDO�ODERUDO�HVWDEOHFLµ�TXH�GLFKRV�GHVSLGRV�VH�
debían a discriminación de género17��&XDQGR�XQD�(063�PXOWLQDFLRQDO�FRQWUDWD�D�PXMHUHV��WDQWR�FLXGDGDQDV�GHO�SD¯V�HQ�
el que actúa como de un tercero, normalmente lo hace para destinarlas a tareas administrativas, de limpieza o cocina18�

A pesar de todo, la industria de la seguridad privada es considerada en muchos países como una importante fuente de 
creación de empleo para jóvenes recién licenciados/as, incluidas las mujeres19��(Q�DOJXQRV�GH�HVRV�SD¯VHV��HO�Q¼PHUR�GH�
PXMHUHV�HPSOHDGDV�HQ�HO�VHFWRU�GH�OD�VHJXULGDG�SULYDGD�KD�FUHFLGR��FRPR�HV�HO�FDVR�GH�7ULQLGDG�\�7REDJR��GRQGH�VH�HVWLPD�
que el 70 por ciento del personal de seguridad privada son mujeres gracias a la preferencia que por ellas expresan los 
centros de asistencia médica y los centros de enseñanza20�� /DV�H[SHULHQFLDV�DFXPXODGDV�HQ�HO�£PELWR�GH� OD� VHJXULGDG�
HVWDWDO�FRQˉUPDQ�TXH� OD�GLYHUVLGDG�SRWHQFLD� OD�HˉFDFLD�GH�FXDOTXLHU�SODQWLOOD�\�TXH� ODV�PXMHUHV��HQ�SDUWLFXODU��SXHGHQ�
DSRUWDU�KDELOLGDGHV�HVSHF¯ˉFDV�DO�GHVHPSH³R�GH�ODV�ODERUHV�GH�VHJXULGDG�

/D�LQWHJUDFLµQ�GH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�HV�SRVLWLYD�SDUD�OD�LQGXVWULD�GH�OD�VHJXULGDG�SULYDGD

/D�LQWHJUDFLµQ�GH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�HQ�OD�UHJXODFLµQ�GH�ODV�(063�UHVXOWD�EHQHˉFLRVD�WDQWR�SDUD�OD�SURSLD�LQGXVWULD�
FRPR�SDUD�ORV�JRELHUQRV��$TXHOODV�HPSUHVDV�TXH�DSOLFDQ�FDPELRV�IDYRUDEOHV�HQ�VXV�SRO¯WLFDV�R�HQ�VX�FXOWXUD�FRUSRUDWLYD�
�R�ODERUDO��VXHOHQ�VHU�FDSDFHV�GH�UHWHQHU�HTXLSRV�GH�WUDEDMR�P£V�GLYHUVRV�H�LQFOXVLYRV��$�ODUJR�SOD]R��HVWR�FRQWULEXLU£�D�
PHMRUDU�VLJQLˉFDWLYDPHQWH� OD�HVWUXFWXUD�GH�FRVWHV�GH�SHUVRQDO�GH� OD�HPSUHVD��DV¯�FRPR�VXV�SURFHGLPLHQWRV�GH�JHVWLµQ�
GH� UHFXUVRV� KXPDQRV�� /DV� SRO¯WLFDV� TXH� FRQWHPSODQ� VHULDPHQWH� ODV� QHFHVLGDGHV� GHO� SHUVRQDO� HQ� W«UPLQRV� GH� J«QHUR�
contribuyen a un mayor nivel de satisfacción general de los empleados y las empleadas, reduciendo el absentismo y la 
URWDFLµQ�GH�SHUVRQDO��/D� UHSXWDFLµQ�GH� ODV�HPSUHVDV�SXHGH� LJXDOPHQWH�EHQHˉFLDUVH�GLUHFWDPHQWH�GH�HOOR��DO�SRGHU� ODV�
EMSP utilizar dichas políticas como herramienta de marketing gracias a sus elevados estándares de responsabilidad social 
FRUSRUDWLYD��DGHP£V�GH�HYLWDU�HO� ULHVJR�UHSXWDFLRQDO�DVRFLDGR�D� ODV�FRQGXFWDV� LQGHELGDV� �Y«DVH�HO�&XDGUR�����$O�PLVPR�
WLHPSR��ORV�JRELHUQRV�FRQVLJXHQ�DXPHQWDU�HO�JUDGR�GH�SURIHVLRQDOL]DFLµQ�GH�OD�LQGXVWULD�\�SUHYHQLU�OD�FRPLVLµQ�GH�DEXVRV�

En la actualidad, muchas EMSP adolecen de una formación con perspectiva de género más sistemática y generalizada de 
sus directivos y del resto de su personal, además de necesitar aplicar políticas laborales de género, normativas de salud y 
seguridad en el trabajo adaptadas a las circunstancias de género, y otras políticas que fomenten la conciliación de la vida 
personal familiar y laboral, tanto para mujeres como para hombres21��/RV�(VWDGRV�VRQ�ORV�UHVSRQVDEOHV�GH�DSOLFDU�\�KDFHU�
cumplir las normativas, incluida la legislación laboral, así como de garantizar que todas las personas empleadas por las 
(036��PXMHUHV�\�KRPEUHV��JRFHQ�GH�SURWHFFLµQ�IUHQWH�D�SU£FWLFDV�\�FRPSRUWDPLHQWRV�GLVFULPLQDWRULRV��/D�LQWHJUDFLµQ�GH�
una perspectiva de género en el desarrollo, aplicación, monitoreo y control del cumplimiento de dicho marco regulatorio 
SXHGH�VHU�GH�XWLOLGDG�D�OD�KRUD�GH�FLPHQWDU�HVWD�UHVSRQVDELOLGDG�

* Se recogen diversas evidencias y ejemplos a lo largo de la Caja de herramientas de género y seguridad��Y«DVH�HQ�SDUWLFXODU�OD�+HUUDPLHQWD���VREUH�Ȣ/DERUHV�

policiales y géneroȣ�

https://www.dcaf.ch/node/13591
https://www.dcaf.ch/node/13591
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Marcos regulatorios de ámbito nacional, regional e internacional para la introducción de la igualdad de 
género en la regulación estatal de las EMSP

/D� LJXDOGDG� GH� J«QHUR� FRQGHQVD� OD� LGHD� GH� TXH� ORV� GHUHFKRV� KXPDQRV� QR� VH� SXHGHQ� GLVIUXWDU� VL� QR� VH� JDUDQWL]D� HO�
GLVIUXWH�SOHQR�H� LJXDO�GH�GLFKRV�GHUHFKRV�D� OD�PXMHU��DGHP£V�GH� OD� LJXDOGDG�GH�UHVSRQVDELOLGDGHV�\�RSRUWXQLGDGHV��(Q�
PXFKRV�SD¯VHV��VXV�FRQVWLWXFLRQHV�JDUDQWL]DQ�HO�GHUHFKR�GH�OD�PXMHU�D�OD�LJXDOGDG�R�DO�WUDWR�QR�GLVFULPLQDWRULR��(Q�PXFKDV�
convenciones, compromisos y normativas internacionales y regionales sobre derechos humanos se obliga a los Estados 
D�SURPRYHU�OD� LJXDOGDG�GH�J«QHUR�\�D�SUHYHQLU� OD�GLVFULPLQDFLµQ�SRU�UD]RQHV�GH�J«QHUR��(O�&RPLW«�SDUD�OD�HOLPLQDFLµQ�
de la discriminación contra la mujer es uno de los más importantes y, como ya se ha mencionado previamente en este 
'RFXPHQWR��HVWH�&RPLW«�KD�DOHQWDGR�D�ORV�(VWDGRV�D�UHJXODU�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�ODV�(063�WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�VX�LPSDFWR�
sobre las mujeres y las niñas22��

Cuadro 1: El impacto económico de la violencia de género
Además del enorme impacto físico, psicológico, emocional y social que obviamente tiene la violencia de género, 
VXV�HIHFWRV�HFRQµPLFRV�QHJDWLYRV�VRQ�WDPEL«Q�QRWDEOHV�HQ�ODV�FRPXQLGDGHV�HQ�ODV�TXH�VH�SURGXFH��/RV�HVIXHU]RV�
UHDOL]DGRV�SDUD�OD�FXDQWLˉFDFLµQ�GH�ORV�FRVWHV�HFRQµPLFRV�DVRFLDGRV�D�OD�YLROHQFLD�GH�J«QHUR�WLHQHQ�HQ�FXHQWD�OD�
pérdida de producción, la disminución de productividad del personal, la reducción de ingresos y el coste de los servicios 
SURSRUFLRQDGRV�D�ODV�Y¯FWLPDV��(Q�1LFDUDJXD�\�&KLOH�VH�HVWLPD�TXH�OD�YLROHQFLD�GH�J«QHUR�WLHQH�XQ�FRVWH�HTXLYDOHQWH�DO�����
SRU�FLHQWR�\�DO�����SRU�FLHQWR�GHO�3,%��UHVSHFWLYDPHQWH��HV�GHFLU�������\�������PLOORQHV�GH�GµODUHV�HVWDGRXQLGHQVHV�HQ�FDGD�
XQR�GH�HVWRV�GRV�SD¯VHV��0RUULVRQ�	�2UODQGR���������(Q�3HU¼��ODV�S«UGLGDV�HPSUHVDULDOHV�HQ�W«UPLQRV�GH�SURGXFWLYLGDG�
YLQFXODGDV�D�OD�YLROHQFLD�FRQWUD�ODV�PXMHUHV�VH�HVWLPDQ�HQ�HO�����SRU�FLHQWR�GHO�3,%�QDFLRQDO��HTXLYDOHQWH�D�P£V�GH�������
PLOORQHV�GH�GµODUHV�HVWDGRXQLGHQVHV�DQXDOHV��9DUD�+RUQD��������

/D�YLROHQFLD�GH�J«QHUR�WLHQH�RWUDV�FRQVHFXHQFLDV�HFRQµPLFDV�QHJDWLYDV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�GD³R�UHSXWDFLRQDO�\�ˉQDQFLHUR�
TXH�VH�SURGXFH�D�ORV�FOLHQWHV��(O�([�5HSUHVHQWDQWH�(VSHFLDO�GH�OD�218�SDUD�(PSUHVDV�\�'HUHFKRV�+XPDQRV��-RKQ�5XJJLH��
OODPµ�OD�DWHQFLµQ�VREUH�ORV�FRVWHV�DVRFLDGRV�D�FRQˊLFWRV�QR�UHVXHOWRV�HQWUH�OD�FRPXQLGDG�\�OD�HPSUHVD��'HVFULE¯D�ORV�
DEXVRV�FRPHWLGRV�SRU�ORV�SURYHHGRUHV�GH�VHUYLFLRV�GH�VHJXULGDG�FRPR�XQD�mVLWXDFLµQ�HQ�OD�TXH�WRGRV�SLHUGHQ�\�YROYHU£Q�
a perder» al producirse un impacto negativo sobre los derechos humanos, mientras que los valores corporativos se 
YHQ�HURVLRQDGRV�\�ODV�HPSUHVDV�VH�HQIUHQWDU£Q�DGHP£V�D�SURFHGLPLHQWRV�MXU¯GLFRV��5XJJLH���������/RV�FRVWHV�GLUHFWRV�H�
LQGLUHFWRV�SDUD�OD�HFRQRP¯D�GH�ORV�(VWDGRV�LPSOLFDGRV�SXHGHQ�VHU�VXVWDQFLDOHV��(Q�3DS¼D�1XHYD�*XLQHD��SRU�HMHPSOR��
una empresa minera contrató a agentes de seguridad privada que habían trabajado previamente en la policía o el 
HM«UFLWR��(QWUH������\�������VX�SHUVRQDO�FRPHWLµ�GLYHUVRV�DWDTXHV�YLROHQWRV�FRQWUD�OD�FRPXQLGDG�ORFDO��LQFOXLGRV�FDVRV�GH�
DEXVR�VH[XDO�\�KRPLFLGLR�WDQWR�GH�KRPEUHV�FRPR�GH�PXMHUHV��6H�UHJLVWUDURQ�P£V�GH�����GHQXQFLDV�GH�YLRODFLµQ�GH�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV�FRQWUD�OD�HPSUHVD��+XPDQ�5LJKWV�:DWFK���������$GHP£V�&DQDG£��FRPR�(VWDGR�GH�RULJHQ�GH�OD�HPSUHVD�
minera, recibió duras críticas por parte de las organizaciones dedicadas al control de esta industria debido a sus fallos 
HVWUXFWXUDOHV�HQ�OD�UHJXODFLµQ�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�VXV�HPSUHVDV�HQ�HO�H[WUDQMHUR��$OELQ�/DFNH\��������

Fuentes: A. Morrison y M.B. Orlando (1999), “Social and economic costs of domestic violence: Chile and Nicaragua” en A. Morrison y M.L. Biehl (ed.), Too Close 
to Home. Domestic Violence in the Americas, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington D.C., pp. 51–80; Consejo de Derechos Humanos de la ONU 
(2010), John Ruggie, Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestión de los derechos humanos y las empresas transnacionales y 
otras empresas , A/HRC/14/27, 9 de abril de 2010; A.A. Vara-Horna (2014), Los costos empresariales de la violencia contra las mujeres en el Perú, Universidad 
de San Martín de Porres, Lima; Human Rights Watch (2011), Gold’s costly dividend: Human rights impacts of Papua New Guinea’s Porgera gold mine, febrero 
de 2011; C. Albin-Lackey (2011), Papua New Guinea: Serious abuses at Barrick gold mine: Systemic failures underscore need for Canadian government 
regulation, Human Rights Watch, 1 de febrero de 2011.

* Para una discusión más profunda sobre los marcos legislativos internacionales aplicables en cuestiones de igualdad de género y seguridad, véase la 

Herramienta 4 sobre “Justicia y género” y la recopilación de instrumentos legales regionales e internacionales disponible en línea como parte de la Caja de 

herramientas de género y seguridad���

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A.HRC.14.27_sp.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/A.HRC.14.27_sp.pdf
https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/Costos-empresariales-Per%C3%BA-1-1.pdf
file:///C:/Users/GPavone/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/GJCD8JHL/:%20https:/www.hrw.org/news/2011/02/01/papua-new-guinea-serious-abuses-barrick-gold-mine
file:///C:/Users/GPavone/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/GJCD8JHL/:%20https:/www.hrw.org/news/2011/02/01/papua-new-guinea-serious-abuses-barrick-gold-mine
https://www.dcaf.ch/node/13592
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El derecho internacional de los derechos humanos no establece obligaciones legales directas para las empresas, como 
HV�HO�FDVR�GH�ODV�(063��6LQ�HPEDUJR��VHJ¼Q�VH�DUWLFXOD�HQ�HO�Documento de Montreux, los Estados deben cumplir con su 
obligación, según el derecho internacional de los derechos humanos, de regular las actividades de las EMSP, y en particular 
HQ�OR�UHIHULGR�D�FDVRV�GH�GLVFULPLQDFLµQ�LO¯FLWD�\�GHOLWRV�VH[XDOHV��$GHP£V��ORV�Principios rectores sobre las empresas y los 
GHUHFKRV�KXPDQRV�GH�1DFLRQHV�8QLGDV��3518� de 2011 reconocen que las empresas tienen la responsabilidad de respetar 
ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��3RU�FRQVLJXLHQWH��HVWDV�HPSUHVDV�QR�GHEHQ�SURGXFLU�R�FRQWULEXLU�D�XQ�LPSDFWR�QHJDWLYR�VREUH�ORV�
derechos humanos, y tienen la obligación de corregir dicho impacto cuando se produzca��

/DV�EXHQDV�SU£FWLFDV�HQ�HVWD�LQGXVWULD�REOLJDQ�D�DGRSWDU�XQD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR

/RV�HVW£QGDUHV�GH�EXHQDV�SU£FWLFDV�HQ�OD� LQGXVWULD�GH�OD�VHJXULGDG�SULYDGD��FRPR�HO�&µGLJR�,QWHUQDFLRQDO�GH�&RQGXFWD�
SDUD�3URYHHGRUHV�GH�6HJXULGDG�3ULYDGD��,&R&�, describen los requisitos o principios que rigen la protección de los derechos 
humanos y la prevención de cualquier forma de violencia de género, incluidos el acoso sexual, la explotación y los abusos 
VH[XDOHV��($6���/D�mH[SORWDFLµQ�VH[XDO}�SRU�SDUWH�GHO�SHUVRQDO�GH�VHJXULGDG�SULYDGD�VH�UHˉHUH�D�FXDOTXLHU�LQWHQWR�R�DFWR�
GH�DEXVR� FRQ�SURSµVLWRV� VH[XDOHV� DSURYHFKDQGR�XQD� VLWXDFLµQ�GH�YXOQHUDELOLGDG�� FRQˉDQ]D�R�GLIHUHQFLDV�GH�SRGHU�� 6H�
considera explotación sexual la prostitución y cualquier otra forma de intercambio de sexo por dinero, empleo, bienes y 
servicios, o cualquier otro tipo de asistencia, practicada con mujeres, hombres, niños y niñas de una comunidad local23�

(O�,&R&�REOLJD�D�ODV�HPSUHVDV�GH�VHJXULGDG�SULYDGD�D��

1) evitar que su personal se vea involucrado en casos de EAS (incluida la prostitución) o violencia de género (como 
YLRODFLRQHV��DFRVR�VH[XDO�R�FXDOTXLHU�RWUD�IRUPD�GH�DEXVR�R�YLROHQFLD�VH[XDO��

��� JDUDQWL]DU�TXH�QL�ODV�HPSUHVDV�QL�VX�SHUVRQDO�VH�EHQHˉFLDQ�GH�($6��LQFOXLGD�OD�SURVWLWXFLµQ��R�GH�DFWRV�GH�YLROHQFLD�
GH�J«QHUR�

��� PDQWHQHUVH�YLJLODQWHV�IUHQWH�D�FXDOTXLHU�FDVR�GH�($6�R�GH�YLROHQFLD�GH�J«QHUR��H

��� LQIRUPDU�GH�FDVRV�GH�($6�R�GH�YLROHQFLD�GH�J«QHUR�D�ODV�DXWRULGDGHV�FRPSHWHQWHV�

�&µPR�SXHGHQ�LQWHJUDU�ORV�(VWDGRV�OD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�HQ�OD�UHJXODFLµQ�GH�ODV�
EMSP?  
/D�UHJXODFLµQ�HIHFWLYD�GH�ODV�(063�GHSHQGH�HQ�JUDQ�PHGLGD�GH�OD�FDSDFLGDG�GH�ODV�DXWRULGDGHV�QDFLRQDOHV��$XWRULGDGHV�
y legisladores nacionales se sitúan en primera línea a la hora de dirimir las fórmulas según las cuales el Estado debe 
monitorear y controlar las actividades de las EMSP, así como de las respuestas que el propio Estado debe ofrecer en 
FDVRV�GH�YLRODFLµQ�GH� ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�� FRPR� VRQ� ORV� FDVRV�GH�($6�R� OD�YLROHQFLD�GH�J«QHUR�� /RV�SDUODPHQWRV�\�
las instituciones nacionales de derechos humanos que tengan asignadas tareas de control relevantes disfrutan de una 
posición única a la hora de garantizar la aplicación y mantenimiento de sistemas de regulación y control democráticos 
RULHQWDGRV�D�OD�WUDQVSDUHQFLD�\�DVXQFLµQ�GH�UHVSRQVDELOLGDGHV�SRU�SDUWH�GH�OD�LQGXVWULD�GH�VHJXULGDG�SULYDGD��

* El Documento de Montreux es una iniciativa intergubernamental que recopila las obligaciones de los Estados de acuerdo con el derecho internacional 

KXPDQLWDULR�\�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�OR�UHODWLYR�D�ODV�(063��3URPXHYH�LJXDOPHQWH�OD�DGRSFLµQ�GH�EXHQDV�SU£FWLFDV�HQ�PDWHULD�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��

incluida la igualdad de género, por parte de los Estados a la hora de diseñar la legislación nacional, así como el marco regulatorio necesario para el control 

GH�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�ODV�(063�HQ�VLWXDFLRQHV�GH�FRQIOLFWR�DUPDGR�\�HO�HVWDEOHFLPLHQWR�GH�PHFDQLVPRV�GH�UHQGLFLµQ�GH�FXHQWDV��(O�'RFXPHQWR�GH�0RQWUHX[�

incluye una lista de buenas prácticas relativas al proceso de selección del personal de las EMSP (teniendo en cuenta posibles abusos cometidos en el pasado), 

así como recomendaciones para la formación del personal de las EMSP, y otras destinadas a prevenir y evitar las conductas discriminatorias ilícitas por parte de 

ODV�(063�HQ�PDWHULD�ODERUDO�

��/RV�Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos de Naciones Unidas (PRNU) es un conjunto de 31 principios dirigidos a Estados y empresas 

en los que se establecen sus obligaciones y responsabilidades con respecto a la protección y respeto de los derechos humanos en el contexto del desarrollo 

de las actividades empresariales, además del deber de garantizar el acceso a mecanismos de compensación efectivos por parte de los individuos o grupos 

GH�SHUVRQDV�DIHFWDGRV�SRU�GLFKDV�DFWLYLGDGHV��/RV�3ULQFLSLRV�UHFWRUHV�VH�ULJHQ�SRU�HO�SULQFLSLR�GH�mSURWHJHU��UHVSHWDU�\�UHPHGLDU}��/D�mREOLJDFLµQ�GH�UHVSHWR}�

LPSOLFD�TXH�ORV�(VWDGRV�GHEHQ�HYLWDU�LQWHUIHULU�R�UHVWULQJLU�HO�GLVIUXWH�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��/D�mREOLJDFLµQ�GH�SURWHFFLµQ}�HVWDEOHFH�TXH�ORV�(VWDGRV�GHEHQ�

SURWHJHU�D�LQGLYLGXRV�\�JUXSRV�GH�SHUVRQDV�IUHQWH�D�DEXVRV�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��/D�mREOLJDFLµQ�GH�FXPSOLPLHQWR}�LPSOLFD�TXH�ORV�(VWDGRV�GHEHQ�SURSLFLDU�

DFWLYDPHQWH�HO�GLVIUXWH�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�IXQGDPHQWDOHV�

** Para obtener más información sobre la integración de la perspectiva de género en el control parlamentario de la industria de seguridad, véase la 

Herramienta 7 “&RQWURO�SDUODPHQWDULR�GHO�VHFWRU�GH�OD�VHJXULGDG�\�J«QHURȣ�

https://www.icrc.org/es/publication/documento-de-montreux-sobre-las-empresas-militares-y-de-seguridad-privadas
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
https://www.icoca.ch/en/the_icoc#f-specific-principles-regarding-the-conduct-of-personnel
https://www.icoca.ch/en/the_icoc#f-specific-principles-regarding-the-conduct-of-personnel
https://www.dcaf.ch/tool-7-parliamentary-oversight-security-sector-and-gender
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En esta sección se establecen una serie de estrategias destinadas a integrar la perspectiva de género en la regulación de 
las EMSP, centrándose en el proceso regulatorio, las capacidades de género de los órganos reguladores, los criterios de 
FRQWUDWDFLµQ�\�HPLVLµQ�GH�OLFHQFLDV��\�HO�SURFHVR�GH�FRQWURO�\�PRQLWRUHR��

Enfoque consultivo en la regulación de las EMSP 

/D�IDOWD�GH�UHJXODFLµQ�R�OD�UHJXODFLµQ�LQVXˉFLHQWH�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�ODV�(063�\�GH�VX�SHUVRQDO�SXHGH�DXPHQWDU�HO�
riesgo de que se produzcan abusos de los derechos humanos, incluidos los casos de EAS o la violencia de género24��'HO�
mismo modo, la existencia de un gran número de EMSP ilegales o que actúen sin licencia supondrá un desafío para la labor 
GHO�PRQLWRUHR�GH�OD�LQGXVWULD�SRU�SDUWH�GHO�JRELHUQR��OR�TXH�GLˉFXOWD�LJXDOPHQWH�ORV�SURFHVRV�GH�UHQGLFLµQ�GH�FXHQWDV�

Durante las fases de elaboración de proyectos de ley, políticas y marcos regulatorios que afectan a las EMSP, resulta crucial 
LQWHJUDU�OD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�GHVGH�HO�SULPHU�PRPHQWR��3DUD�KDFHUOR��ODV�DXWRULGDGHV�QDFLRQDOHV�GHEHQ�DGRSWDU�XQ�
HQIRTXH�FRQVXOWLYR�\�FRQ�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�D�OD�KRUD�GH�FDUWRJUDˉDU�OD�HVWUXFWXUD�GHO�VHFWRU�\�SURFHGHU�D�OD�HYDOXDFLµQ�
GH�ODV�QHFHVLGDGHV��ULHVJRV�H�LPSDFWRV�DVRFLDGRV�D�ORV�VHUYLFLRV�\�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�OD�LQGXVWULD�GH�ODV�(063��(VWH�SURFHVR�
GH�FDUWRJUDˉDGR�HV�IXQGDPHQWDO�VL�VH�SUHWHQGH�TXH�OD�OHJLVODFLµQ�UHVXOWDQWH�VH�DMXVWH�UHDOPHQWH�D�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�OD�
LQGXVWULD�\�VLUYD�D�VXV�SURSµVLWRV��'LFKR�HQIRTXH�UHTXLHUH�TXH�WRGD�HYDOXDFLµQ�UHVSRQGD��FRPR�P¯QLPR��D�GRV�FXHVWLRQHV�����
¿cómo protegerá esta propuesta de ley (o de marco regulatorio) a los diferentes grupos de personas frente a la violencia, 
OD�H[SORWDFLµQ�\�HO�DEXVR�HQ�GLIHUHQWHV�FRQWH[WRV"��\�����FµPR�FRQWULEXLU£�HVWD�SURSXHVWD�GH�OH\��R�GH�PDUFR�UHJXODWRULR��
a la eliminación de las desigualdades internas preexistentes en la industria de las EMSP y cómo fomentará la igualdad 
GH�J«QHUR�HQ�W«UPLQRV�GH�SDUWLFLSDFLµQ��GLVWULEXFLµQ�GH�UHFXUVRV�\�EHQHˉFLRV��DV¯�FRPR�GH�WDUHDV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV"25��

Para garantizar que tanto las políticas como la legislación responden a la realidad operativa de la industria, es importante 
TXH� ORV� (VWDGRV� UHFDEHQ� \� FRPSDUWDQ� LQIRUPDFLµQ� FRQ� HOOD�� DGHP£V� GH� LQWHUFDPELDU� EXHQDV� SU£FWLFDV�� /D� IDOWD� GH�
comprensión del tipo de servicios prestados por las EMSP, así como de las características y dimensión de la industria, 
UHSUHVHQWD�XQ�GHVDI¯R�HVSHF¯ˉFR�SDUD�ORV�(VWDGRV��0XFKDV�UHJLRQHV�QR�FXHQWDQ�FRQ�XQD�YLVWD�JHQHUDO�GHO�WLSR�GH�VHUYLFLRV�
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SUHVWDGRV�\�UHJXODFLµQ�DSOLFDEOH�D�ODV�(063��OR�TXH�WLHQH�LPSOLFDFLRQHV�GLUHFWDV�VREUH�HO�PDUFR�UHJXODWRULR�\�GH�FRQWURO��
/DV�UHJXODFLRQHV�DSOLFDEOHV�YDU¯DQ�GHO�(VWDGR�FRQWUDWDQWH�DO�(VWDGR�GH�RULJHQ�\�HO�(VWDGR�WHUULWRULDO�HQ�OR�UHIHULGR�D�OD�
selección, contratación y autorización de las EMSP, así como en los requisitos de selección e investigación de antecedentes 
GHO�SHUVRQDO�\�VX� IRUPDFLµQ��GHELHQGR�GLFKD� UHJXODFLµQ�HQ�FDGD�FDVR�DGDSWDUVH�HVSHF¯ˉFDPHQWH�DO�FRQWH[WR� ORFDO��3RU�
HMHPSOR�� HQ� OD� UHJLµQ� GH� OD� 26&(�� ORV� (VWDGRV� PLHPEURV� HVW£Q� REOLJDGRV� D� SDUWLFLSDU� DQXDOPHQWH� HQ� XQ� SURFHVR� GH�
intercambio de información de acuerdo con el Código de conducta sobre los aspectos político-militares de la seguridad de la 
OSCE��LQFOX\«QGRVH�XQ�DSDUWDGR�YROXQWDULR�UHIHULGR�D�ODV�(063��/RV�(VWDGRV�SXHGHQ�DSRUWDU�LQIRUPDFLµQ�DGLFLRQDO�VREUH�
OD�GLPHQVLµQ�GH�J«QHUR�HQ�OD�LQGXVWULD��LQFOXLGRV�GDWRV�VREUH�HO�SHUVRQDO�IHPHQLQR�HPSOHDGR�SRU�ODV�(063��

Sobre estas bases, las perspectivas de las mujeres y de las asociaciones de mujeres son fundamentales y deben tomarse 
PX\�HQ�VHULR�D�OD�KRUD�GH�GHVDUUROODU�HO�PDUFR�OHJLVODWLYR��R�UHJXODWRULR��FRUUHVSRQGLHQWH��7RGRV�ORV�SURFHVRV�FRQVXOWLYRV�
multilaterales deben afrontarse desde una multiplicidad de puntos de vista y ámbitos de conocimiento, y recoger en 
especial los de las partes afectadas, incluidas las organizaciones de la sociedad civil y las asociaciones de mujeres, así 
como otras personas expertas en género, activistas para la prevención de la violencia de género y organizaciones que 
GHˉHQGHQ�ORV�GHUHFKRV�GH�JUXSRV�PDUJLQDOHV��3DUD�JDUDQWL]DU�XQ�HQIRTXH�KRO¯VWLFR�GHO�SURFHVR��ODV�DXWRULGDGHV�QDFLRQDOHV�
deben incluir en dicho proceso consultivo al personal y sindicatos de las EMSP, a las asociaciones empresariales del sector, 
D�ODV�SURSLDV�(063�\�D�VX�FOLHQWHOD��$O�UHDOL]DU�FXDOTXLHU�HYDOXDFLµQ�GH�ULHVJRV��QHFHVLGDGHV�H�LPSDFWR��VH�GHEH�DSOLFDU�XQ�
análisis con perspectiva de género para establecer la repercusión diferencial que el nuevo marco legislativo tendrá sobre 
KRPEUHV��PXMHUHV��QL³RV�\�QL³DV�����

/DV�(063�GHEHQ��GH�LJXDO�PRGR��JDUDQWL]DU�TXH�ODV�GLIHUHQWHV�SHUVSHFWLYDV�GH�PXMHUHV�\�KRPEUHV�VHDQ�WHQLGDV�HQ�FXHQWD�
GXUDQWH�OD�IDVH�GH�SODQLˉFDFLµQ�\�FRQVXOWDV�GH�FXDOTXLHU�RSHUDFLµQ��3DUD�HOOR�GHEHQ�LQFOXLU�D�RUJDQL]DFLRQHV�GH�PXMHUHV�
y de defensa de los derechos humanos, así como a sindicatos, en el proceso de evaluación de riesgos, necesidades e 
impacto���

Aquellas mujeres que deseen ser incluidas en estos procesos consultivos pueden enfrentarse a múltiples desafíos prácticos 
TXH�GLˉFXOWHQ�VX�SDUWLFLSDFLµQ��GHVGH�OD�REWHQFLµQ�GHO�FRQVHQWLPLHQWR�IDPLOLDU�SDUD�KDFHUOR��D�OD�UHRUJDQL]DFLµQ�GH�ORV�
FXLGDGRV�\�WDUHDV�GRP«VWLFDV�R�OD�REWHQFLµQ�GH�ORV�UHFXUVRV�ˉQDQFLHURV�QHFHVDULRV�SDUD�FXEULU�ORV�JDVWRV�GH�WUDQVSRUWH��
1XPHURVDV�PXMHUHV�\�RUJDQL]DFLRQHV�GH�PXMHUHV�HQ�(VWDGRV�IU£JLOHV�\�DIHFWDGRV�SRU�FRQˊLFWRV�KDQ�DˉUPDGR�TXH��HQ�PXFKDV�
ocasiones, dichos procesos consultivos son meramente simbólicos y resultan desalentadores26��(Q�PXFKRV�FRQWH[WRV�� OD�
seguridad privada excluye y margina a las mujeres y a las organizaciones de mujeres de los procesos consultivos y de 
WRPD� GH� GHFLVLRQHV� HQ� DVXQWRV� TXH� ODV� DIHFWDQ� GLUHFWDPHQWH�� (Q� 3DS¼D�1XHYD� *XLQHD�� VH� FULWLFµ� OD� DFWXDFLµQ� GH� XQD�
empresa minera que no consultó adecuadamente con las mujeres antes de tomar decisiones con respecto a las denuncias 
y reparaciones en casos de abusos cometidos por el personal de las EMSP27��(Q�XQD�FRPXQLGDG�GH�.HQLD��VH�H[FOX\µ�SRU�
completo a las mujeres de las discusiones sobre la apertura de una nueva explotación minera, que se celebraron en el 
marco de un consejo tradicional exclusivamente masculino28�

�/D�+HUUDPLHQWD����VREUH�ȢIntegración del género en el diseño y monitoreo de proyectos en el sector de la justicia y la seguridad” presenta diferentes 

SHUVSHFWLYDV�SDUD�HO�DQ£OLVLV�FRQ�HQIRTXH�GH�J«QHUR��LQFOXLGDV�KHUUDPLHQWDV�HVSHF¯ILFDPHQWH�GHVDUUROODGDV�SDUD�VX�XVR�HQ�FRQWH[WRV�GH�FRQIOLFWR�

��/DV�*X¯DV�TXH�SXHGHQ�D\XGDU�D�FXPSOLU�FRQ�HVH�REMHWLYR�VRQ��,&00��&),��,3,(&$�\�&,&5����������Voluntary Principles on Security and Human Rights 

Implementation Guidance Tools��2[IDP�\�),'+��������Community-Based Human Rights Impact Assessment: The Getting it Right Tool��\�'DQLVK�,QVWLWXWH�IRU�+XPDQ�

5LJKWV��������Human rights impact assessment guidance and toolbox, disponible online en el sitio web KWWSV���ZZZ�KXPDQULJKWV�GN�EXVLQHVV�KXPDQ�ULJKWV�

impact-assessment-guidance-toolbox-material��HO�&XDGUR���GH�OD�+HUUDPLHQWD���Ȣ-XVWLFLD�\�J«QHURȣ�WDPEL«Q�RIUHFH�VXJHUHQFLDV�VREUH�FµPR�SRQHU�HQ�SU£FWLFD�

SURFHVRV�FRQVXOWLYRV�GLYHUVRV�H�LQFOXVLYRV��

https://www.dcaf.ch/node/13624
https://docs.wixstatic.com/ugd/f623ce_087e0c0d878c4576800779c69dcb60a1.pdf
https://docs.wixstatic.com/ugd/f623ce_087e0c0d878c4576800779c69dcb60a1.pdf
https://www.oxfamamerica.org/static/media/files/COBHRA_Training_Manual_-_English.pdf
https://www.humanrights.dk/business/human-rights-impact-assessment-guidance-toolbox-material
https://www.humanrights.dk/business/human-rights-impact-assessment-guidance-toolbox-material


9Documento de Orientación Política: Regulación de la seguridad privada y género

&UHDFLµQ�GH�XQD�DXWRULGDG�UHJXODGRUD�QDFLRQDO�GH�ODV�(063�FRQ�H[SHULHQFLD�HQ�J«QHUR�

/D�UHJXODFLµQ�GH�ODV�(063�GHEH�HQFDUJDUVH�D�XQD�DXWRULGDG�UHJXODGRUD�QDFLRQDO�HVSHF¯ˉFDPHQWH�GHGLFDGD�D�HVWD�WDUHD�
y dotada de los recursos y conocimientos necesarios para emprenderla, incluyendo capacidades en materia de género 
\� GH� SUHYHQFLµQ� GH� ($6� \� OD� YLROHQFLD� GH� J«QHUR�� (O� PDQGDWR� GH� HVWD� DXWRULGDG� UHJXODGRUD� QDFLRQDO� GHEH� FHQWUDUVH�
IXQGDPHQWDOPHQWH�HQ�HO�UHJLVWUR��HPLVLµQ�GH�OLFHQFLDV��FRQWURO�H�LPSRVLFLµQ�GH�VDQFLRQHV�DGPLQLVWUDWLYDV�D�ODV�(063��'LFKD�
agencia reguladora debe velar por que las EMSP cumplan con sus obligaciones de acuerdo con el derecho internacional 
de los derechos humanos, entre las que se incluyen la prevención de la violencia de género y de la discriminación laboral 
por razón de género, así como su responsabilidad en la prevención de EAS y la violencia de género en las comunidades 
ORFDOHV�HQ�ODV�TXH�DFW¼DQ�

/RV�(VWDGRV�GHEHQ�JDUDQWL]DU�TXH�HVWRV�RUJDQLVPRV�R�DJHQFLDV�UHJXODGRUDV�FXHQWHQ�FRQ�HO�QLYHO�VXˉFLHQWH�GH�DXWRULGDG�
SDUD� SRGHU� GHVHPSH³DU� VX� ODERU�� ,JXDOPHQWH� GHEHQ� JDUDQWL]DU� VX� LQGHSHQGHQFLD� GH� OD� LQGXVWULD� \� OD� GRWDFLµQ� GH� ORV�
UHFXUVRV�KXPDQRV�\�ˉQDQFLHURV�QHFHVDULRV��DV¯�FRPR�OD�IRUPDFLµQ�H�LQIUDHVWUXFWXUDV�DGHFXDGDV�SDUD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�
VX�PLVLµQ�

/RV� (VWDGRV� SXHGHQ� GRWDU� D� HVWDV� DXWRULGDGHV� GH� OD� FDSDFLGDG� LQVWLWXFLRQDO� QHFHVDULD� SDUD� LQWHJUDU� OD� SHUVSHFWLYD� GH�
género en la regulación de las EMSP a través de las siguientes medidas:

 Ê &RPSURPHWHUVH� S¼EOLFDPHQWH� D� TXH� ODV� DXWRULGDGHV� DGRSWHQ� XQ� HQIRTXH� SURDFWLYR� GH� J«QHUR�� TXH� LQFOX\D� OD�
diversidad y la no discriminación como criterios de selección de personal, pudiendo para ello adherirse a un código 
GH�FRQGXFWD�HQ�PDWHULD�GH� LJXDOGDG�\�GLYHUVLGDG��(Q�.HQLD��SRU�HMHPSOR�� OD�DXWRULGDG� UHJXODGRUD�GH� OD� VHJXULGDG�
SULYDGD�HVW£�REOLJDGD�D�mSURSRUFLRQDU�LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV�HQ�OD�VHOHFFLµQ�\�SURPRFLµQ�GHO�SHUVRQDO�D�WRGRV�
los niveles, tanto a hombres como a mujeres, así como a miembros de cualquier grupo étnico y a las personas con 
discapacidades» como parte de su política de gestión de recursos humanos29��

 Ê (PSUHQGHU�XQ�SURFHVR�GH�SODQLˉFDFLµQ�HVWUDW«JLFD�EDVDGR�HQ�XQD� ODERU�GH� LQYHVWLJDFLµQ�\�FRQVXOWDV�SUHYLDV�FRQ�
organizaciones de mujeres de la sociedad civil y expertos en género, cuyo objetivo será el de garantizar que las 
diferentes preocupaciones y experiencias, tanto de hombres como de mujeres, sean tomadas en consideración por 
SDUWH�GH�OD�DXWRULGDG�UHJXODGRUD�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�VXV�IXQFLRQHV�GH�UHJXODFLµQ��PRQLWRUHR�\�FRQWURO�GH�ODV�(063��

 Ê *DUDQWL]DU�OD�DVLJQDFLµQ�HVSHF¯ˉFD�GH�UHFXUVRV�ˉQDQFLHURV�\�KXPDQRV��3RU�HMHPSOR��OD�DXWRULGDG�UHJXODGRUD�GHEHU£�
contar con un/a referente o un departamento especializados en asuntos de género en la industria de las EMSP, con 
vínculos con otro personal o departamentos responsables de asuntos de género existentes dentro de la estructura 
gubernamental��

 Ê Proporcionar formación obligatoria en materia de género a todo el personal, que aborde los derechos de las mujeres 
GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�QDFLRQDO��UHJLRQDO�H�LQWHUQDFLRQDO��DV¯�FRPR�ORV�PDUFRV�GH�LJXDOGDG�GH�J«QHUR��IRUPDFLµQ�
VREUH�($6�\�YLROHQFLD�GH�J«QHUR��DQ£OLVLV�FRQ�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR��HVW£QGDUHV�GH�FRQGXFWD�HQ�HO�HQWRUQR�ODERUDO��
HQWUH�RWURV��

 Ê Poner en marcha procesos efectivos para el tratamiento de denuncias de violaciones de los derechos humanos, 
incluidas la EAS y la violencia de género, contra las EMSP y su personal, que garantice su traslado a las autoridades 
SROLFLDOHV�\�MXGLFLDOHV��DV¯�FRPR�D�OD�DXWRULGDG�UHJXODGRUD�FRPSHWHQWH��VH�YROYHU£�D�DERUGDU�HVWH�WHPD�P£V�DGHODQWH���
Se colaborará en los procedimientos penales que juzguen abusos de los derechos humanos, incluidos los delitos 
VH[XDOHV�\�GH�YLROHQFLD�GH�J«QHUR��

 Ê Aplicar políticas de tolerancia cero frente a la violencia y los abusos por parte del personal de las EMSP en todas 
VXV�£UHDV�GH�RSHUDFLµQ��

* Para más información sobre la integración de la perspectiva de género en el control externo de instituciones del sector de la seguridad, véase la nota 

orientativa Integrating Gender into Oversight of the Security Sector by Ombuds Institutions and National Human Rights Institutions��'&$)��26&(��\�26&(�2',+5��

*LQHEUD�������

� Para más información sobre referentes en género y departamentos para asuntos de género, véase la Herramienta 2 sobre “/DERUHV�SROLFLDOHV�\�J«QHURȣ�

https://www.dcaf.ch/node/13591
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 Ê *DUDQWL]DU� OD�HODERUDFLµQ�GH�HVWDG¯VWLFDV�GHVDJUHJDGDV�SRU� VH[R�SRU�SDUWH�GH� OD�DXWRULGDG�FRPSHWHQWH�VREUH�VXV�
actividades de emisión de licencias, control y regulación de la industria de las EMSP (se volverá a abordar este tema 
P£V�DGHODQWH���

En las siguientes secciones sobre requisitos de emisión de licencias y contratación se incluye una serie de buenas prácticas 
adoptadas por autoridades reguladoras nacionales, en la que se establece la obligación por parte de las EMSP de integrar 
XQD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�HQ�VX�JHVWLµQ�\�RSHUDFLRQHV��(Q�&RORPELD��SRU�HMHPSOR��OD�DXWRULGDG�UHJXODGRUD�QDFLRQDO�KD�
GHVDUUROODGR�XQD�m3RO¯WLFD�GH�5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO}�TXH�REOLJD�D�ODV�HPSUHVDV�GH�VHJXULGDG�SULYDGD�D�HYLWDU�SDUWLFLSDU��
LQFLWDU�R�EHQHˉFLDUVH�GH�OD�FRPLVLµQ�GH�GHOLWRV�UHFRQRFLGRV�QDFLRQDO�R�LQWHUQDFLRQDOPHQWH�FRPR�OD�YLROHQFLD�GH�J«QHUR��
HO�WU£ˉFR�GH�VHUHV�KXPDQRV�R�HO�WU£ˉFR�GH�GURJDV30�

Integración de la perspectiva de género en los requisitos de concesión de licencias a las EMSP  
Procedimientos efectivos de investigación de antecedentes del personal de las empresas. (O� SHUˉO� GH� ODV� SHUVRQDV�
empleadas por las EMSP es extremadamente diverso, al igual que la estructura de esta industria varía enormemente 
HQ�IXQFLµQ�GH�ODV�UHJLRQHV�\�ORV�FRQWH[WRV�QDFLRQDOHV��(Q�PXFKRV�FDVRV��ODV�(063�FRQWUDWDQ�D�SHUVRQDO�FRQ�H[SHULHQFLD�
SUHYLD�HQ�HO�HM«UFLWR�R�HQ�ODV�IXHU]DV�GH�VHJXULGDG�S¼EOLFDV��HQ�RWURV�FDVRV��OD�VHJXULGDG�SULYDGD�VH�FRQVLGHUD�FRPR�XQD�
puerta de acceso al mercado laboral para aquellos individuos con un nivel educativo básico31��(O�SURFHVR�GH�FRQFHVLµQ�GH�
licencias a las EMSP debe establecer, con objeto de garantizar los más altos estándares, criterios claros para la selección 
H�LQYHVWLJDFLµQ�SUHYLD�GHO�SHUVRQDO��(Q�.HQLD��SRU�HMHPSOR��OD�UHJXODFLµQ�GH�OD�LQGXVWULD�GH�OD�VHJXULGDG�SULYDGD�DSUREDGD�
en 2016 establece que ninguna persona podrá ser registrada como proveedor de servicios de seguridad privada si ha sido 
condenada por delitos violentos o despedida disciplinariamente de las fuerzas de seguridad de seguridad pública por 
razones de conducta impropia32���

/D�$VRFLDFLµQ�GHO�&µGLJR�,QWHUQDFLRQDO�GH�&RQGXFWD�SDUD�3URYHHGRUHV�GH�6HJXULGDG�3ULYDGD��,&R&$��REOLJD�D�VXV�(PSUHVDV�
0LHPEURV�D�DSOLFDU�OD�mGLOLJHQFLD�GHELGD�HQ�ORV�SURFHVRV�GH�VHOHFFLµQ�GH�SHUVRQDO��LQFOXLGD�OD�YHULˉFDFLµQ�GH�DQWHFHGHQWHV�
y la evaluación de desempeño de su personal»33��(VWH�PLVPR�FRPSURPLVR�HV�DSOLFDEOH�D�ODV�HPSUHVDV�VXEFRQWUDWDGDV�SRU�
HOODV�SDUD�SURSRUFLRQDU�VHUYLFLRV�GH�VHJXULGDG��6H�GHEHQ�FRPSUREDU�ORV�KLVWRULDOHV�GHOLFWLYRV��SUHVWDQGR�HVSHFLDO�DWHQFLµQ�
D�GHOLWRV�GH�YLROHQFLD�GRP«VWLFD�\�WU£ˉFR�GH�VHUHV�KXPDQRV��/D�LQYHVWLJDFLµQ�GH�DQWHFHGHQWHV�GHEH��FRPR�P¯QLPR��UHDOL]DU�
un escrutinio de los siguientes registros de empleo y gubernamentales disponibles:

 Ê los registros históricos de personal empleado en lo relativo a su conducta, prestando especial atención a incidentes 
GH�YLROHQFLD�GRP«VWLFD��DJUHVLµQ�X�RWURV�GHOLWRV�JUDYHV�

 Ê los registros históricos de formación obligatoria proporcionada al personal, prestando especial atención a aspectos 
UHODFLRQDGRV�FRQ�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�HO�J«QHUR��\

 Ê la documentación que pruebe la adquisición lícita y uso legítimo del equipamiento, y en particular de las armas de 
fuego34�

Formación obligatoria del personal de las EMSP.� /RV� RUJDQLVPRV� UHJXODGRUHV� GHEHQ� LQFOXLU� XQD� VHULH� GH� UHTXLVLWRV�
formativos mínimos como parte de los criterios de concesión de licencia y registro de las EMSP, obligando a la formación 
FRQWLQXD�GH�VX�SHUVRQDO��(Q�6XL]D��SRU�HMHPSOR��ODV�HPSUHVDV�TXH�HVW£Q�UHJXODGDV�SRU�OD�/H\�)HGHUDO�VREUH�OD�SURYLVLµQ�GH�
servicios de seguridad privada (Loi fédérale sur les prestations de sécurité privées fournies à l’étanger du 27 septembre 2013) 
GHEHQ�GHPRVWUDU�TXH�VX�SHUVRQDO�KD� UHFLELGR� IRUPDFLµQ�VXˉFLHQWH�HQ�PDWHULD�GH�GHUHFKR� LQWHUQDFLRQDO�KXPDQLWDULR�\�
GH�GHUHFKR�LQWHUQDFLRQDO�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��LQFOXLGD�OD�SURKLELFLµQ�GH�SDUWLFLSDU�HQ�HO�WU£ˉFR�GH�VHUHV�KXPDQRV��
el abuso o la explotación sexual, y la violencia de género35��(Q�.HQLD�� OD�Private Security Regulatory Authority (Autoridad 
5HJXODGRUD� GH� OD� 6HJXULGDG� 3ULYDGD�� REOLJD� D� ODV� (063� D� SURSRUFLRQDU� IRUPDFLµQ� D� VX� SHUVRQDO� TXH� DERUGH� DVXQWRV�
relativos a legislación nacional e internacional, sensibilidad cultural y aspectos de género36��

Se deben establecer requisitos formativos con una perspectiva de género, incluyendo cursos sobre: 

 Ê el marco legislativo y políticas de ámbito nacional, regional e internacional relativas a seguridad e igualdad de 
J«QHUR�

 Ê HVW£QGDUHV�GH�FRQGXFWD�SDUD�HO�SHUVRQDO�GH�ODV�(063��FRPR�HO�,&R&�X�RWURV�FµGLJRV�HPSUHVDULDOHV�HVSHF¯ˉFRV�

 Ê OD�SURKLELFLµQ�\�SUHYHQFLµQ�GH�FDVRV�GH�($6��YLROHQFLD�GH�J«QHUR�\�GH�RWUDV�YLRODFLRQHV�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�

 Ê obligaciones empresariales, política interna y procedimientos relativos a la presentación de denuncias de casos de 
($6��YLROHQFLD�GH�J«QHUR�\�RWUDV�YLRODFLRQHV�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�
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 Ê la obligación de las empresas y de su personal de colaborar con las autoridades nacionales en casos de investigación 
FULPLQDO��\

 Ê la promoción de la igualdad de género y de las políticas antidiscriminatorias como parte de la cultura laboral de la 
HPSUHVD��LQFOX\HQGR�HMHPSORV�GH�FDVRV�\�WLSRV�GH�GLVFULPLQDFLµQ�\�DFRVR�

/RV�GLUHFWLYRV�GHEHQ�UHFLELU�FXUVRV�GH�IRUPDFLµQ�HVSHFLDOL]DGRV�HQ�ORV�TXH�VH�GHVWDTXH�VX�UHVSRQVDELOLGDG�IUHQWH�D�DEXVRV�
GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��WU£ˉFR�GH�VHUHV�KXPDQRV��($6�\�YLROHQFLD�GH�J«QHUR��(O�SHUVRQDO�TXH�RSHUH�HQ�HO�H[WUDQMHUR�GHEH�
UHFLELU�IRUPDFLµQ�HVSHF¯ˉFD�VREUH�VX�OXJDU�GH�RSHUDFLRQHV��DV¯�FRPR�VREUH�HO�PDUFR�OHJDO��ORV�FµGLJRV�FXOWXUDOHV��ORV�UROHV�
GH�J«QHUR�\�ORV�YDORUHV�WUDGLFLRQDOHV�GH�ODV�FRPXQLGDGHV�ORFDOHV�

/RV�(VWDGRV�GHEHQ�ˉMDU�FXUU¯FXORV�SDUD�ORV�GLIHUHQWHV�SURJUDPDV�GH�IRUPDFLµQ�\�GHEHQ�HQFDUJDU�D�XQ�RUJDQLVPR�QDFLRQDO�
HO�GLVH³R�\�OD�VXSHUYLVLµQ�GH�ORV�SURJUDPDV�IRUPDWLYRV�REOLJDWRULRV�SDUD�ORV�GLUHFWLYRV�\�HO�SHUVRQDO�GH�ODV�(063��8Q�FHQWUR�
GH�IRUPDFLµQ�UHFRQRFLGR��LQGHSHQGLHQWH�H�LPSDUFLDO�GHEH�HQFDUJDUVH�GH�LPSDUWLU�GLFKRV�SURJUDPDV��(Q�ORV�FDVRV�HQ�ORV�
TXH�OD�SURSLD�HPSUHVD�RUJDQLFH�ORV�FXUVRV�GH�IRUPDFLµQ��HVWRV�GHEHQ�DMXVWDUVH�DO�FXUU¯FXOR�RˉFLDO�\�GLFKRV�FXUVRV�SXHGHQ�
VHU�VXSHUYLVDGRV�SRU�OD�DXWRULGDG�UHJXODGRUD�FRPSHWHQWH��

(Q� &DQDG£�� ORV� SURFHGLPLHQWRV� GH� FRPSUD� \� FRQWUDWDFLµQ� S¼EOLFD� IDYRUHFHQ� D� DTXHOORV� SURYHHGRUHV� TXH� LQFOX\HQ� OD�
formación y la sensibilización en materia de derechos humanos, incluida la perspectiva de género, como parte de su 
PLVLµQ� HPSUHVDULDO� R� FXOWXUD� FRUSRUDWLYD�� /RV� FULWHULRV� GH� HYDOXDFLµQ�GH� ODV� RIHUWDV� SUHVHQWDGDV�SRU� ODV� (063�SDUD� OD�
obtención de un contrato también deben favorecer a aquellas empresas que muestren un compromiso con los derechos 
KXPDQRV�D�WUDY«V�GH�IRUPDFLµQ�HVSHF¯ˉFD�HQ�HVWD�PDWHULD�SURSRUFLRQDGD�SRU�mRUJDQLVPRV�UHFRQRFLGRV}37�

Políticas y procedimientos necesarios en materia de EAS, violencia de género y discriminación.� /RV� RUJDQLVPRV�
reguladores deben garantizar que las EMSP remitan la documentación necesaria para demostrar que se cuenta con 
ODV�SRO¯WLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV� LQWHUQRV�QHFHVDULRV�SDUD� OD�JHVWLµQ�GH�FDVRV�GH�($6��GLVFULPLQDFLµQ�\�DFRVR� VH[XDO�� /DV�
autoridades estatales deben vigilar y comprobar que estas EMSP siguen activamente estos protocolos de manera no 
GLVFULPLQDWRULD��(VWDV�SRO¯WLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�GHEHQ�GHPRVWUDU�TXH� OD�HPSUHVD�KDFH� WRGRV� ORV�HVIXHU]RV�QHFHVDULRV�
para prevenir y gestionar los riesgos de abuso de los derechos humanos de los miembros de las comunidades donde 
operan38�

(O�PDUFR�GHˉQLWRULR�GH�OD�SRO¯WLFD�LQWHUQD�GH�ODV�(063�GHEH��DO�PHQRV��DERUGDU�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV��

 Ê Políticas y mecanismos de prevención y gestión de casos de EAS y violencia de género, incluidos los de acoso 
VH[XDO��ODV�(063�GHEHQ�FRQWDU�FRQ�XQ�FµGLJR�GH�FRQGXFWD�R�FµGLJR�«WLFR�TXH�SURK¯ED�HVSHF¯ˉFDPHQWH�ORV�FDVRV�GH�
($6�\�OD�YLROHQFLD�GH�J«QHUR�FRQWUD�FXDOTXLHU�PLHPEUR�GH�OD�FRPXQLGDG�ORFDO�R�GHO�SHUVRQDO�GH�OD�HPSUHVD��'HEH�
establecerse claramente que los casos de EAS y la violencia de género constituyen violaciones de los derechos 
humanos y que, si son perpetradas bajo determinadas circunstancias, pueden constituir un delito de acuerdo con 
OD�OHJLVODFLµQ�QDFLRQDO�ORFDO�R�YLRODU�OD�OHJLVODFLµQ�SHQDO�LQWHUQDFLRQDO��/D�DSOLFDFLµQ�GH�HVWRV�FµGLJRV�GHEH�YHUVH�
UHVSDOGDGD�D�WUDY«V�GH�OD�IRUPDFLµQ�\�GH�VX�GHIHQVD�PDQLˉHVWD�SRU�SDUWH�GHO�OLGHUD]JR�GH�OD�HPSUHVD�

 Ê &RQGLFLRQHV� ODERUDOHV� QR� GLVFULPLQDWRULDV� SDUD� HO� SHUVRQDO� GH� ODV� (063�� ODV� (063�GHEHQ� GHPRVWUDU�� D� WUDY«V� GH�
sus políticas de recursos humanos y procedimientos asociados, que sus condiciones laborales son justas y no 
GLVFULPLQDWRULDV�� 'LFKDV� SRO¯WLFDV� GHEHQ� HVWDEOHFHU�� FRPR�P¯QLPR�� XQ� KRUDULR� ODERUDO� \� XQ� JUDGR� GH� ˊH[LELOLGDG�
VXˉFLHQWH�FRPR�SDUD�SHUPLWLU�OD�FRQFLOLDFLµQ�HQWUH�OD�YLGD�SHUVRQDO�\�ODERUDO��SHUPLVR�SDUHQWDO�UHPXQHUDGR��SHUˉOHV�
laborales adaptados para mujeres embarazadas o lactantes, y cobertura en casos de excedencia por enfermedad o 
FXLGDGR�GH�SHUVRQDV�GHSHQGLHQWHV��/RV�XQLIRUPHV�\�ODV�LQIUDHVWUXFWXUDV�GH�OD�HPSUHVD�GHEHQ�HYLWDU�OD�GLVFULPLQDFLµQ��
siendo necesaria la existencia de vestuarios y aseos adecuados para hombres y mujeres teniendo en cuenta las 
costumbres en la cultura local��

* El documento Directrices para proveedores de seguridad privada sobre cómo prevenir y abordar la explotación y los abusos sexuales�HODERUDGR�SRU�OD�,&R&$�

RIUHFH�P£V�GHWDOOHV�VREUH�FµPR�DSR\DU�D�ODV�(063�D�OD�KRUD�GH�HVWDEOHFHU�SRO¯WLFDV�\�PHFDQLVPRV�GH�GHQXQFLD�GH�FDVRV�GH�($6�\�GH�YLROHQFLD�GH�J«QHUR��(VW£�

GLVSRQLEOH�HQ�HO�VLWLR�ZHE�GH�OD�,&R&$��KWWSV���ZZZ�LFRFD�FK�

� Se encontrarán directrices sobre cómo crear un entorno laboral no discriminatorio e inclusivo en la industria de seguridad a lo largo de toda la Caja de 

herramientas de género y seguridad��Y«DVH��HQ�SDUWLFXODU��OD�+HUUDPLHQWD���VREUH�Ȣ*REHUQDQ]D�\�UHIRUPD�GHO�VHFWRU�GH�OD�VHJXULGDG�\�J«QHUR” y la Herramienta 2 

sobre “/DERUHV�SROLFLDOHV�\�J«QHURȣ�

https://www.icoca.ch/
https://www.dcaf.ch/tool-1-security-sector-governance-security-sector-reform-and-gender
https://www.dcaf.ch/node/13591
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 Ê /D�VHJXULGDG�GH�WRGR�HO�SHUVRQDO�ODERUDO��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�ORV�ULHVJRV�DVRFLDGRV�D�OD�YLROHQFLD�GH�J«QHUR��ODV�(063�
deben adoptar medidas preventivas y de protección a través de sus infraestructuras, como pueden ser la iluminación 
adecuada de sus instalaciones, la existencia de aseos y vestuarios con cerradura, la instalación de sistemas de 
FRPXQLFDFLRQHV�\�HO�GLVH³R�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�DVLJQDFLµQ�GH�WDUHDV�R�WXUQRV��3XHGH�VHU�UD]RQDEOH��SRU�HMHPSOR��HYLWDU�
que el personal de la EMSP trabaje solo durante la noche o establecer la obligación de que las mujeres siempre 
WUDEDMHQ�HQ�SDUHMDV�

Se abordarán más adelante los procedimientos de denuncia en casos de discriminación, EAS o violencia de género en el 
VHQR�GH�ODV�(063�R�FRPHWLGRV�SRU�HOODV�

Integración de la perspectiva de género en el proceso de licitación y contratación de servicios de las EMSP

El diseño de un proceso de contratación integral en el que se evalúe el respeto de los derechos humanos por parte de 
OD� (063�JDUDQWL]D� TXH� GLFKD� (063� VH�YHD� LQFHQWLYDGD� D� FRPSRUWDUVH� FRUUHFWDPHQWH�� (V� LPSRUWDQWH� UHFRUGDU� HO� SDSHO�
fundamental que los Estados juegan como clientes y partes contratantes de los servicios de las EMSP: en muchas ocasiones 
ORV�JRELHUQRV�VRQ�ORV�PD\RUHV�FRQVXPLGRUHV�¼QLFRV�GH�VHUYLFLRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�VHJXULGDG�

/RV�FOLHQWHV�HVWDWDOHV�\�QR�HVWDWDOHV�GH�ODV�(063�GHEHQ�FRPHQ]DU�SRU�LQWHJUDU�OD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�GHVGH�HO�SURSLR�
GLVH³R�GHO� SURFHVR�GH� OLFLWDFLµQ�\� VHOHFFLµQ�GH�SRVLEOHV� FRQWUDWLVWDV�� &RPR�SDUWH�GHO� SURFHVR�GH�GLOLJHQFLD�GHELGD� HQ�
materia de derechos humanos, los aspectos relacionados con el género deben tenerse en cuenta al elaborar las solicitudes 
de oferta y pliegos de licitación, al evaluar, someter a escrutinio y seleccionar a los posibles contratistas, así como al 
RWRUJDU� HIHFWLYDPHQWH� GLFKRV� FRQWUDWRV�� (VWRV� SURFHVRV� GHEHQ� OOHYDU� D� ODV� HPSUHVDV�� HQWUH� RWUDV� FRVDV�� D� UHYLVDU� VL� HO�
KLVWRULDO� GH� VX� SHUVRQDO� UHJLVWUD� FDVRV� GH� YLROHQFLD� R� GH� YLROHQFLD� GRP«VWLFD�� D� SURSRUFLRQDU� OD� IRUPDFLµQ� DGHFXDGD�
VREUH�GHUHFKRV�KXPDQRV�\�J«QHUR��D�DGRSWDU�SRO¯WLFDV�DGHFXDGDV�HQ�PDWHULD�GH�($6��YLROHQFLD�GH�J«QHUR�\�GLVFULPLQDFLµQ�
�VHJ¼Q�VH�KDQ�GHVFULWR�HQ�OD�VHFFLµQ�DQWHULRU���\�D�GLVSRQHU�GH�PHFDQLVPRV�HIHFWLYRV�GH�JHVWLµQ�GH�GHQXQFLDV��VHJ¼Q�VH�
GHVFULEHQ�D� FRQWLQXDFLµQ��� (Q�&DQDG£��SRU�HMHPSOR�� ORV� FRQWUDWRV� FRQ�HO�'HSDUWDPHQWR�1DFLRQDO�GH�'HIHQVD�\�$VXQWRV�
*OREDOHV� DGYLHUWHQ� GH� TXH� HV� REOLJDWRULR� TXH� HO� SHUVRQDO� GH� ODV� (063� UHFLED� IRUPDFLµQ� VREUH� GHUHFKR� KXPDQLWDULR��
sensibilización cultural, género y aspectos religiosos39��/RV�FULWHULRV�GH�FRQFHVLµQ�GH�FRQWUDWRV�GHEHQ�WHQHU�HQ�FXHQWD�QR�
VROR�OD�FRPSHWLWLYLGDG�HFRQµPLFD�GH�XQD�RIHUWD��VLQR�WDPEL«Q�OD�LQFOXVLµQ�GH�EXHQDV�SU£FWLFDV��

Al seleccionar a una EMSP, el cliente debe solicitar la presentación de: 

 Ê registros o documentación en los que se demuestre la realización de auditorías sobre la conducta interna de la 
empresa, sus directivos y su personal, prestando especial atención a la EAS, los comportamientos discriminatorios 
en la contratación de personal y en las políticas y prácticas de recursos humanos, y al acoso sexual y por motivos de 
J«QHUR�

 Ê documentación en la que se demuestre la existencia de una ética corporativa con perspectiva de género en la que 
VH�WHQJD�HQ�FXHQWD�HO�LPSDFWR�GLIHUHQFLDGR�GH�ODV�SRO¯WLFDV�GH�OD�HPSUHVD�VREUH�KRPEUHV��PXMHUHV��QL³DV�\�QL³RV�

 Ê documentación que demuestre que las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo del personal de la empresa 
HVW£Q�DGDSWDGDV�D�ODV�QHFHVLGDGHV�HVSHF¯ˉFDV�GH�KRPEUHV�\�PXMHUHV��\�

 Ê documentación que demuestre la adquisición lícita del armamento y las armas de fuego, así como de su uso y 
DOPDFHQDPLHQWR�DGHFXDGRV��LQFOXVR�FXDQGR�HO�SHUVRQDO�GH�ODV�(063�HVW«�IXHUD�GH�VHUYLFLR�

Al elaborar los contratos, el cliente debe asegurarse de que dicho contrato integra u obliga a cumplir las siguientes 
condiciones:

 Ê 5HTXLVLWRV� SDUD� HO� UHVSHWR� GH� WRGRV� ORV� GHUHFKRV� \� REOLJDFLRQHV� UHODFLRQDGRV� FRQ� ($6�� OD� YLROHQFLD� GH� J«QHUR��
el derecho internacional humanitario y derecho internacional de los derechos humanos, así como la legislación 
QDFLRQDO�YLJHQWH�

�3DUD�P£V�LQIRUPDFLµQ�VREUH�ORV�SURFHVRV�GH�FRQWUDWDFLµQ��Y«DVH��&RQIHGHUDFLµQ�6XL]D�\�&,&5���������The Montreux Document��\�'&$)���������A Contract Guidance 

Tool for Private Military and Security Services: Promoting Accountability and Respect for Human Rights and International Humanitarian Law, En estos documentos se 

RIUHFHQ�PRGHORV�SDUD�HO�GLVH³R�GH�OD�UHJXODFLµQ�QDFLRQDO�GH�HVWRV�SURFHGLPLHQWRV���
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 Ê 'HˉQLFLµQ�FODUD�GH�ORV�SDSHOHV��REOLJDFLRQHV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV�FRUUHVSRQGLHQWHV�D�ODV�(063��GHˉQLFLµQ�FODUD�GHO�
FRQWH[WR�RSHUDWLYR�GH�ODV�(063��\�GHˉQLFLµQ�FODUD�GH�ORV�O¯PLWHV�GH�DFWXDFLµQ�GH�ODV�(063��/RV�VHUYLFLRV�FRQWUDWDGRV�
DO�SHUVRQDO�GH�VHJXULGDG�SULYDGD�QR�GHEHQ�WHQHU�XQ�LPSDFWR�QHJDWLYR�VREUH�OD�FRPXQLGDG��UHˉUL«QGRVH�HQ�SDUWLFXODU�
D�ODV�YXOQHUDELOLGDGHV�HVSHF¯ˉFDV�GH�PXMHUHV��QL³DV��KRPEUHV�\�QL³RV�

 Ê 3URFHGLPLHQWRV�GH�DVLJQDFLµQ�GH�UHVSRQVDELOLGDGHV�\�VDQFLRQDGRUHV�ELHQ�GHˉQLGRV�HQ�FDVR�GH�LQFXPSOLPLHQWR�GH�
FRQWUDWR�SRU�SDUWH�GH�ODV�(063�

 Ê &µGLJRV� LQWHUQRV� GH� FRQGXFWD� R� FµGLJRV� «WLFRV� TXH� VH� FRUUHVSRQGDQ� FRQ� ORV� PDUFRV� UHJXODWRULRV� QDFLRQDOHV� H�
internacionales40�� (O� FµGLJR�GH� FRQGXFWD� GHEH� WHQHU� HQ� FRQVLGHUDFLµQ� HO� LPSDFWR�GLIHUHQFLDGR�TXH� ODV� FRQGXFWDV�
LPSURSLDV�WLHQHQ�VREUH�PXMHUHV�\�KRPEUHV��'HEHQ�HVWDEOHFHUVH�UHVWULFFLRQHV�\�GLUHFWULFHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�XVR�
GH�OD�IXHU]D�

 Ê 5HTXLVLWRV� SDUD� OD� FRPXQLFDFLµQ� D� ODV� DXWRULGDGHV� QDFLRQDOHV� FRPSHWHQWHV� R� (VWDGRV� FRQFHUQLGRV� �VHJ¼Q� HO�
procedimiento descrito a continuación) de las denuncias de violación de los derechos humanos, incluidas las de EAS, 
YLROHQFLD�GH�J«QHUR�R�WU£ˉFR�GH�VHUHV�KXPDQRV��

*DUDQWL]DU�OD�H[LVWHQFLD�GH�PHFDQLVPRV�HIHFWLYRV�GH�SUHVHQWDFLµQ�GH�GHQXQFLDV��TXHMDV���SUHVWDQGR�
especial atención a la EAS y a la violencia de género*  

/RV�RUJDQLVPRV�UHJXODGRUHV�GHEHQ�FUHDU�PHFDQLVPRV�VµOLGRV�TXH�JDUDQWLFHQ�OD�UHFHSFLµQ�\�VHJXLPLHQWR�GH�TXHMDV�FRQWUD�
las EMSP, con capacidad para investigar cualquier problema detectado y garantizando la asunción de responsabilidades 
HQ�FDVR�GH�DEXVR��/RV�RUJDQLVPRV�UHJXODGRUHV�GHEHU£Q�REOLJDU�ODV�(063�D�FRQWDU�FRQ�PHFDQLVPRV�GH�GHQXQFLD�ˉDEOHV�\�
HˉFDFHV��WDQWR�SDUD�WUDPLWDU�ODV�TXHMDV�GH�VX�SHUVRQDO�FRPR�ODV�GH�ORV�PLHPEURV�GH�OD�FRPXQLGDG�

/DV�EXHQDV�SU£FWLFDV�SDUD�JDUDQWL]DU�TXH� ORV�PHFDQLVPRV�GH�GHQXQFLD�GH� ODV�(063� LQWHJUHQ� OD�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�
LQFOX\HQ�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�

 Ê /DV� (063� GHEHQ� FRQWDU� FRQ� XQ� SURFHVR� GH� JHVWLµQ� GH� TXHMDV� TXH� SHUPLWD� D� VX� SHUVRQDO� GHQXQFLDU� FXDOTXLHU�
FRQGXFWD� LPSURSLD�HQ�HO�£PELWR� ODERUDO�� LQFOXLGDV� OD�GLVFULPLQDFLµQ��HO�DFRVR�R� ODV�DJUHVLRQHV�VH[XDOHV��(Q�FDVRV�
GH�GLVFULPLQDFLµQ��DFRVR��DJUHVLµQ�VH[XDO�R�YLROHQFLD�GH�J«QHUR��GHEHU£�FRQWDUVH�FRQ�PHFDQLVPRV�HVSHF¯ˉFRV�SDUD�
garantizar un enfoque centrado en la víctima o superviviente, de forma que se proteja a la parte denunciante 
GH�FXDOTXLHU� UHSUHVDOLD��DGHP£V�GH�JDUDQWL]DU�VX�FRQˉGHQFLDOLGDG�\�RIUHFHUOH�DFFHVR�D�VHUYLFLRV�GH�DSR\R�P«GLFR��
SVLFROµJLFR�\�OHJDO�

 Ê /DV�(063�GHEHQ�FRQWDU�FRQ�XQ�SURFHGLPLHQWR�HIHFWLYR�GH�GHQXQFLD�TXH�SHUPLWD�D�FXDOTXLHU�PLHPEUR�GH�OD�FRPXQLGDG�
presentar quejas relacionadas con el comportamiento de las EMSP o de su personal (incluso cuando no pueda 
LGHQWLˉFDU�D�OD�SHUVRQD�HQ�FXHVWLµQ�SRU�VX�QRPEUH���'HEHQ�DSOLFDUVH�ODV�PHGLGDV�QHFHVDULDV�SDUD�GDU�D�FRQRFHU�OD�
existencia de este mecanismo de denuncia, además de facilitar el acceso al mismo por parte de todos los miembros 
de la comunidad, sean hombres, mujeres, niños o niñas, debiendo tenerse en cuenta aspectos relacionados con el 
LGLRPD�\�HO�QLYHO�GH�DOIDEHWL]DFLµQ��'HEHQ�H[LVWLU�YDULRV�P«WRGRV�SDUD�SUHVHQWDU�GHQXQFLDV��SRU�HMHPSOR��SRU�WHO«IRQR�
(número gratuito) e internet, permitiéndose además que un portavoz pueda presentar alegaciones en nombre de las 
Y¯FWLPDV��\�DFHSWDQGR�GHQXQFLDV�DQµQLPDV��

 Ê 'HEHQ�DSOLFDUVH�PHGLGDV� HVWULFWDV� FRQ�REMHWR�GH�SUHVHUYDU� OD� FRQˉGHQFLDOLGDG�GH� ODV� SHUVRQDV�GHQXQFLDQWHV�� DV¯�
como para proteger a dichas personas y a sus familias frente a cualquier acto de represalia (tanto cometidos por 
SDUWH�GH�OD�(063�R�VX�SHUVRQDO�FRPR�SRU�RWUDV�SDUWHV���DGHP£V�GH�SURWHJHU�VXV�PHGLRV�GH�VXEVLVWHQFLD�

 Ê El personal crítico dedicado a la gestión de los procedimientos de denuncia debe contar con una formación adecuada 
TXH�DERUGH�HVSHF¯ˉFDPHQWH�OD�JHVWLµQ�GH�GHQXQFLDV�SRU�($6�R�YLROHQFLD�GH�J«QHUR�EDVDGD�HQ�OD�SURWHFFLµQ�GH�OD�
Y¯FWLPD��

�3DUD�P£V�LQIRUPDFLµQ�VREUH�PHFDQLVPRV�GH�JHVWLµQ�GH�GHQXQFLDV�FRQ�SHUVSHFWLYD�GH�J«QHUR�\�HO�FRQWURO�H[WHUQR�GH�ORV�PLVPRV��Y«DVH�'&$)���������Handbook 

on Gender and Complaints Mechanisms���9«DVH�WDPEL«Q�Interpretative Guidance: Developing and Operating Fair and Accessible Company Grievance Mechanisms that 

Offer Effective Remedies��,&R&$�\�'&$)��*LQHEUD��

https://www.dcaf.ch/handbook-gender-and-complaints-mechanisms-0.
https://www.dcaf.ch/handbook-gender-and-complaints-mechanisms-0.
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 Ê En todos los casos, cualquier acción emprendida debe quedar correctamente registrada tanto en la documentación 
HVSHF¯ˉFD�GHO�FDVR�FRPR�HQ�ORV�GRFXPHQWRV�LQWHUQRV�GH�OD�(063�\�GHO�(VWDGR�FOLHQWH�

 Ê Al mismo tiempo que se adopta un enfoque centrado en la protección de la víctima o superviviente y de la parte 
denunciante frente a represalias (véase más arriba), el equipo directivo de las EMSP debe aplicar las medidas 
necesarias para garantizar que las denuncias de EAS, violencia de género o de otras conductas presuntamente 
criminales sean comunicadas a las autoridades nacionales competentes del Estado o Estados concernidos: Estados 
FRQWUDWDQWHV��(VWDGRV�WHUULWRULDOHV�\�(VWDGRV�GH�RULJHQ��(Q�GLFKRV�FDVRV��ORV�PHFDQLVPRV�GH�GHQXQFLD�LQWHUQRV�GH�ODV�
(063�GHEHQ�FRRSHUDU�SOHQDPHQWH�FRQ�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�FULPLQDOHV�UHDOL]DGDV�SRU�OD�SROLF¯D��OD�ˉVFDO¯D�\�HO�MX]JDGR��
o con cualquier otro mecanismo de presentación de denuncias por conducta ilícita o impropia (como pueden ser los 
�UJDQRV�GH�'HUHFKRV�+XPDQRV�GH�OD�218�R�ODV�LQVWLWXFLRQHV�GH�GHIHQVRU�GHO�SXHEOR��

 Ê En otros casos, cuando sea la propia EMSP la que determine las fórmulas de reparación al no estar prohibidos los 
actos de EAS o de violencia de género en un determinado contexto nacional, la EMSP debe establecer sanciones 
o medidas disciplinarias en casos de EAS o violencia de género de acuerdo con los estándares internacionales 
GH�SURWHFFLµQ�GH� ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV��6H�GHEH�FRQWHPSODU� OD�SRVLELOLGDG�GH�HVWDEOHFHU�GLFKDV� UHSDUDFLRQHV�HQ�
FRQVXOWDFLµQ�FRQ�OD�Y¯FWLPD��R�FRQ�VX�IDPLOLD�R�FRPXQLGDG��FXDQGR�VHD�DGHFXDGR���

/RV�(VWDGRV�GHEHQ�JDUDQWL]DU�OD�H[LVWHQFLD�GH�PHFDQLVPRV�GH�GHQXQFLD�MXGLFLDOHV�\�H[WUDMXGLFLDOHV�GH�IRUPD�TXH�ODV�Y¯FWLPDV�
o supervivientes, tanto si son empleados/as de las EMSP como miembros de la comunidad, puedan denunciar directamente 
DQWH�ODV�DXWRULGDGHV�QDFLRQDOHV�FXDOTXLHU�FDVR�GH�FRQGXFWD�LO¯FLWD�R�LPSURSLD��$GLFLRQDOPHQWH��ODV�HVWUXFWXUDV�UHJXODGRUDV�
nacionales de las EMSP deben garantizar la aplicación de duras sanciones ante cualquier acto de EAS, violencia de género 
o conducta impropia grave cometido por las EMSP, debiendo sancionarse igualmente la falta de cooperación con cualquier 
LQYHVWLJDFLµQ� RˉFLDO� R� FULPLQDO� QDFLRQDO�� /DV� VDQFLRQHV� FLYLOHV� R� FULPLQDOHV� TXH� HPDQHQ� GHO� VLVWHPD� MXGLFLDO� GHEHU£Q�
FRPSOHPHQWDUVH�FRQ�VDQFLRQHV�DGPLQLVWUDWLYDV��FRPR�OD�UHYRFDFLµQ�GH�OLFHQFLDV��UHJLVWURV�R�FRQWUDWRV��

Además del establecimiento de mecanismos de denuncia por parte de las autoridades reguladoras, los Estados contratantes, 
los Estados territoriales y los Estados de origen deben por su parte obligar a los clientes de las EMSP a contar igualmente 
FRQ�PHFDQLVPRV�GH�SUHVHQWDFLµQ�GH�TXHMDV��3RU�HMHPSOR��ODV�JUDQGHV�HPSUHVDV�PLQHUDV�TXH�IRUPDQ�SDUWH�GH�OD�LQGXVWULD�
H[WUDFWLYD� VRQ� FOLHQWHV�GH� ODV�(063�� /RV�(VWDGRV� WHUULWRULDOHV� �ORV�SD¯VHV�HQ� ORV�TXH� VH�GHVDUUROOD� OD� DFWLYLGDG�PLQHUD��
deben obligar a las empresas clientes de las EMSP a contar con mecanismos equiparables de denuncia, debiendo estos ser 
imparciales, transparentes y proactivos41��$GLFLRQDOPHQWH��ORV�(VWDGRV�GH�RULJHQ��ODV�DXWRULGDGHV�QDFLRQDOHV�GH�ORV�SD¯VHV�
en los que está domiciliada la empresa cliente) deben establecer la obligación de que el cliente cuente igualmente con 
un mecanismo de denuncia42��'H�HVWD�IRUPD�VH�JDUDQWL]D�TXH��HQ�WRGRV�ORV�DVSHFWRV�GHO�FRQWURO�JXEHUQDPHQWDO��HO�(VWDGR�
REOLJXH�D�ODV�(063�D�FRQWDU�FRQ�PHFDQLVPRV�LQWHUQRV�HIHFWLYRV�GH�UHQGLFLµQ�GH�FXHQWDV��

Integración de la perspectiva de género en el control y el monitoreo de las EMSP por parte del Estado
En general, el control y los mecanismos de rendición de cuentas efectivos, incluyendo los métodos efectivos de resolución 
GH�FRQˊLFWRV��VLJXHQ�UHSUHVHQWDQGR�DOJXQRV�GH�ORV�PD\RUHV�GHVDI¯RV�SDUD�ORV�PDUFRV�UHJXODWRULRV�QDFLRQDOHV�DSOLFDEOHV�D�
las EMSP en la mayoría de los Estados43��/D�FDSDFLGDG�GH�ODV�DXWRULGDGHV�UHJXODGRUDV�QDFLRQDOHV�\�GH�ORV�GHSDUWDPHQWRV�
de licitación/contratación de controlar los casos de EAS y violencia de género perpetrados por el personal de las EMSP 
HV�D�PHQXGR�LQH[LVWHQWH�R�PX\�OLPLWDGD��&XDQGR�H[LVWH�DOJXQD�IRUPD�GH�FRQWURO��D�PHQXGR�QR�FXPSOH�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�
establecidos en la legislación nacional e internacional, limitándose únicamente a la aplicación de unos criterios mínimos 
SDUD� OD�FRQFHVLµQ�GH� OLFHQFLDV��(Q�DOJXQRV�SD¯VHV�FRQ�DPSOLRV�RSHUDWLYRV�GH�(063�� ORV� VLVWHPDV�QDFLRQDOHV�GH� MXVWLFLD�
criminal y civil son débiles o no cuentan con los recursos necesarios para responder efectivamente a los casos de 
YLROHQFLD�GH�J«QHUR�FRPHWLGRV�SRU�HO�SHUVRQDO�GH�ODV�(063��(Q�RWURV�SD¯VHV�FRQ�XQD�G«ELO�JREHUQDQ]D�\�XQ�DOWR�ULHVJR�GH�
FRUUXSFLµQ��ORV�PHFDQLVPRV�GH�FRQWURO�\�UHQGLFLµQ�GH�FXHQWDV�VRQ�YLUWXDOPHQWH�LQH[LVWHQWHV��)LQDOPHQWH��OD�FDUDFWHU¯VWLFD�
transnacional de las actividades de muchas grandes empresas y los desafíos asociados al solapamiento jurisdiccional 
entre los Estados de origen, territorial y contratante acaban produciendo a menudo una sensación de vacío en torno a la 
asunción de responsabilidades44�

Autoridad reguladora nacional. /RV� (VWDGRV� GHEHQ�JDUDQWL]DU� TXH� HO�PDQGDWR� GH� OD� DXWRULGDG� UHJXODGRUD� DEDUTXH� HO�
HVWDEOHFLPLHQWR� GH� SURFHGLPLHQWRV� GH� FRQWURO� \� VLVWHPDV� GH� PRQLWRUHR� TXH� LQWHJUHQ� XQD� SHUVSHFWLYD� GH� J«QHUR�� /D�
existencia de una autoridad reguladora nacional representa el primer paso a la hora de obligar a que las EMSP cumplan 
FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�HVWDEOHFLGRV�SDUD�OD�REWHQFLµQ�GH�OLFHQFLDV��DXWRUL]DFLRQHV�\�UHJLVWURV��/D�HQWLGDG�SHUWLQHQWH�HQFDUJDGD�
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de la licitación y contratación puede igualmente supervisar el cumplimiento por parte de la EMSP de las condiciones 
ˉMDGDV�WDQWR�HQ�FRQWUDWRV�FRPR�HQ�OLFHQFLDV��7RGRV�ORV�SURFHGLPLHQWRV�\�UHTXLVLWRV�UHODWLYRV�D�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�FRQWURO�
UHDOL]DGDV�SRU�ODV�DJHQFLDV�UHJXODGRUDV�GHEHQ�VHU�S¼EOLFRV��DFFHVLEOHV�\�WUDQVSDUHQWHV�HQ�OD�PHGLGD�HQ�OD�TXH�VHD�SHUWLQHQWH�

Además de las medidas recogidas en la página 9 sobre la capacitación institucional de las autoridades reguladoras para 
integrar una perspectiva de género, los procesos efectivos de control y rendición de cuentas que integren una perspectiva 
de género deben igualmente incluir los siguientes elementos: 

 Ê &UHDFLµQ� \� GHVDUUROOR� GH� XQ�PDUFR� GH�PRQLWRUHR� \� FRQWURO� D� WUDY«V� GH� XQ� SURFHVR� FRQVXOWLYR� WUDQVYHUVDO� FRQ� OD�
FLXGDGDQ¯D��WDQWR�KRPEUHV�FRPR�PXMHUHV��\�TXH�DVLJQH�IXQFLRQHV�HVSHF¯ˉFDV�D�OD�VRFLHGDG�FLYLO�

 Ê 7RGRV�ORV�GDWRV�UHFRJLGRV�GHEHQ�HVWDU�GHVDJUHJDGRV��FRPR�P¯QLPR��HQ�IXQFLµQ�GHO�VH[R�\��D�VHU�SRVLEOH��OR�HVWDU£Q�
WDPEL«Q�HQ�IXQFLµQ�GH�RWUDV�FDWHJRU¯DV�R�YDULDEOHV�UHOHYDQWHV��3RU�HMHPSOR��FXDQGR�VH�WUDWH�GHO�PRQLWRUHR�GH�ODV�
denuncias, los datos deben desagregarse en función del sexo tanto para los denunciantes como para los presuntos 
DXWRUHV��\�VHJ¼Q�HO�WLSR�GH�GLVFULPLQDFLµQ�R�GHOLWR��

 Ê /RV�GDWRV�UHODWLYRV�D�LQYHVWLJDFLRQHV�LQWHUQDV�GHEHQ�KDFHUVH�S¼EOLFRV��UHVSHWDQGR�HQ�WRGR�FDVR�OD�FRQˉGHQFLDOLGDG�
de las partes implicadas45��3RU�HMHPSOR��GHEHQ�VHU�S¼EOLFRV�ORV�Q¼PHURV�WRWDOHV�GH�GHQXQFLDV�SUHVHQWDGDV�SRU�($6�\�
violencia de género y las resoluciones correspondientes a esas denuncias, incluida la transferencia de los casos de 
QDWXUDOH]D�FULPLQDO�D�ODV�DXWRULGDGHV�QDFLRQDOHV�FRPSHWHQWHV�

 Ê /RV� GDWRV� UHODWLYRV� D� LQYHVWLJDFLRQHV� FULPLQDOHV� TXH� DIHFWHQ� D� ODV� (063� GHEHQ� HVWDU� D� GLVSRVLFLµQ� GHO� S¼EOLFR��
incluida la situación procesal del caso, la naturaleza y calidad de la cooperación de la EMSP en dichos casos y la 
VHQWHQFLD�R�UHVXOWDGR�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�

Comités parlamentarios e instituciones como las instituciones de defensor del pueblo. &RPR�SDUWH�GHO�PDUFR�GH�FRQWURO�
del Estado orientado a garantizar la asunción de responsabilidades por parte de las EMSP, la legislación nacional puede 
crear instituciones como las instituciones de defensor del pueblo y dotarlas de capacidad de control de la industria 
GH� ODV�(063��/DV� LQVWLWXFLRQHV�GH�GHIHQVRU�GHO�SXHEOR�SXHGHQ�FRQWDU�FRQ� IDFXOWDGHV�GH�FRQWURO� LQGHSHQGLHQWHV�GH� ODV�
DXWRULGDGHV� UHJXODGRUDV� QDFLRQDOHV�� /D� OHJLVODFLµQ� WDPEL«Q�SXHGH� LQVWDU� DO� SDUODPHQWR� D� FUHDU� XQD� FRPLVLµQ� HVSHFLDO�
GH�FRQWURO�GH� OD� ODERU�GH� OD�DJHQFLD� UHJXODGRUD�QDFLRQDO��'H�HVWD� IRUPD�VH�FRQWDU¯D�FRQ�XQ�PHFDQLVPR�DGLFLRQDO�SDUD�
JDUDQWL]DU�TXH�ODV�(063�RSHUDQ�FXPSOLHQGR�FRQ�HO�PDUFR�OHJDO�QDFLRQDO�H�LQWHUQDFLRQDO�HQ�PDWHULD�GH�GHUHFKRV�KXPDQRV��
/DV�DJHQFLDV�UHJXODGRUDV�GHEHQ�LQIRUPDU�FRQ�UHJXODULGDG�D�OD�FRPLVLµQ�SDUODPHQWDULD��LQFOX\HQGR�GDWRV�VREUH�DVSHFWRV�
GH�J«QHUR��,QFOXVR�HQ�HO�FDVR�GH�TXH�QR�VH�FUHDUD�XQD�FRPLVLµQ�SDUODPHQWDULD�HVSHF¯ˉFDPHQWH�GHGLFDGD�D�ODV�(063��RWUDV�
FRPLVLRQHV�SDUODPHQWDULDV�SXHGHQ�VXSHUYLVDU�VXV�DFWLYLGDGHV�\�REOLJDUODV�D� UHQGLU�FXHQWDV��3RU�HMHPSOR��HO�&RPLW«�GHO�
3DUODPHQWR�6XGDIULFDQR�VREUH�(GXFDFLµQ�6XSHULRU�\�)RUPDFLµQ�VROLFLWµ�OD�FRPSDUHFHQFLD�GH�ODV�(063�DQWH�HO�SDUODPHQWR�
para responder de sus actos tras la muerte por disparos de un estudiante durante las protestas ocurridas el 5 de febrero 
GH������HQ�OD�8QLYHUVLGDG�7HFQROµJLFD�GH�'XUEDQ46��(O�'RFXPHQWR�GH�0RQWUHX[�WDPEL«Q�SURPXHYH�HO�FRQWURO�S¼EOLFR�GH�
ORV�µUJDQRV�SDUODPHQWDULRV��/RV�PLHPEURV�GH�ORV�FRPLW«V�SDUODPHQWDULRV��R�GH�VXV�HTXLSRV�GH�WUDEDMR��GHEHQ�UHFLELU�OD�
formación adecuada sobre derechos humanos y género, además de sobre el marco legislativo nacional e internacional 
HQ�PDWHULD�GH�J«QHUR��'LFKR�FRPLW«�GHEH� LJXDOPHQWH� VHJXLU�SURFHVRV� FRQVXOWLYRV�H� LQFOXVLYRV�KDFLHQGR�SDUW¯FLSH�D� OD�
sociedad civil, incluidas las organizaciones de mujeres, en los procesos de monitoreo y control de las operaciones de las 
EMSP��

(Q�HO�£PELWR�UHJLRQDO��HO�&RPLW«�GH�$VXQWRV�([WHULRUHV�GHO�3DUODPHQWR�(XURSHR�KD�DGRSWDGR�XQD�SRVLFLµQ�DFWLYD�HQ�HO�
FRQWURO�GHO�LPSDFWR�GH�OD�UHJXODFLµQ�GH�ODV�(063�HQ�OD�8QLµQ�(XURSHD��5HFLHQWHPHQWH��HVWH�&RPLW«�HODERUµ�XQD�SURSXHVWD�
GH�UHVROXFLµQ�TXH��HQWUH�RWUDV�FRVDV��GHVWDFDED�mOD�LPSRUWDQFLD�GH�XQ�FRQWURO�LQGHSHQGLHQWH�\�FRQWLQXDGR��LQFOX\HQGR�OD�
realización de visitas de campo aleatorias, con objeto de garantizar el proceso de supervisión y acabar de inmediato con 
cualquier tipo de abuso»47��/DV�RUJDQL]DFLRQHV�UHJLRQDOHV�WLHQHQ��SRU�WDQWR��WDPEL«Q�XQ�SDSHO�IXQGDPHQWDO�HQ�HO�FRQWURO�
GH�HVWD�LQGXVWULD��

�/D�+HUUDPLHQWD����VREUH�ȢIntegración del género en el diseño y monitoreo de proyectos en el sector de la justicia y la seguridad” describe cómo desagregar los 

GDWRV�HQ�IXQFLµQ�GHO�VH[R�\�GH�RWUDV�YDULDEOHV�UHOHYDQWHV�

� Para más información sobre la integración de la perspectiva de género en el control parlamentario de la industria de la seguridad, véase la Herramienta 7 

sobre “&RQWURO�SDUODPHQWDULR�GHO�VHFWRU�GH�OD�VHJXULGDG�\�J«QHURȣ�

https://www.dcaf.ch/node/13624
https://www.dcaf.ch/tool-7-parliamentary-oversight-security-sector-and-gender
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Mecanismos de la sociedad civil y multilaterales*. /D�VRFLHGDG�FLYLO��LQFOXLGDV�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�GH�PXMHUHV��GH�GHIHQVD�
de los derechos humanos y otras organizaciones, debe ser consultada por los organismos reguladores nacionales, así como 
HQ�ORV�SURFHGLPLHQWRV�GH�VXSHUYLVLµQ�SDUODPHQWDULD��,JXDOPHQWH�VH�GHEH�LQFOXLU�D�OD�VRFLHGDG�FLYLO�HQ�HO�SURFHVR�GH�GLVH³R�
GH�ORV�PHFDQLVPRV�GH�PRQLWRUHR�\�HQ�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�ODV�ODERUHV�GH�PRQLWRUHR��

Dependiendo del contexto, siempre que sea apropiado y seguro hacerlo, se puede contemplar la opción de que la sociedad 
FLYLO�FRQWULEX\D�DO�GHVDUUROOR�GH�XQ�VLVWHPD� LQGHSHQGLHQWH�GH�FDOLˉFDFLµQ� �R� rating��GH� ODV�(063��'LFKR�VLVWHPD�SRGU¯D�
HODERUDU�XQD�OLVWD�S¼EOLFD�GH�HPSUHVDV�FX\DV�RSHUDFLRQHV�VH�GHVDUUROODQ�FRQIRUPH�D�ORV�HVW£QGDUHV�LQWHUQDFLRQDOHV��(VWH�
WLSR�GH�VLVWHPDV�GH�FDOLˉFDFLµQ�REOLJDU¯D�D�ODV�(063�D�VHU�P£V�WUDQVSDUHQWHV�HQ�VX�RSHUDWLYD��DV¯�FRPR�HQ�VXV�SRO¯WLFDV�\�
conductas internas, debiendo en todo caso actuar respetando la legislación nacional e internacional, comprometiéndose 
al respeto de los derechos humanos y de género, y garantizando la calidad de los contenidos formativos proporcionados 
a su personal48��

Un ejemplo de red de control de la sociedad civil en el África subsahariana es el Private Security Governance Observatory 
(Observatorio de la gobernanza del sector de la seguridad privada), una plataforma que pretende apoyar y potenciar 
OD�FDSDFLGDG�GH�OD�VRFLHGDG�FLYLO�SDUD�HMHUFHU�XQD�ODERU�GH�FRQWURO�HIHFWLYD�GH�OD�LQGXVWULD�GH�ODV�(063��&RPSXHVWR�SRU�
más de 77 organizaciones de la sociedad civil procedentes de 18 países, entre las que se cuentan organizaciones de 
defensa de los derechos de la mujer, el Observatorio ha conseguido construir una sólida red que participa en procesos de 
diálogo multilateral entre gobiernos e industria49��/RV�PHFDQLVPRV�GH�FRQWURO�\�FRQVXOWD�LQFOXVLYRV�GH�HVWH�WLSR�SUHWHQGHQ�
empoderar a la sociedad civil permitiéndola realizar un control continuo de las actividades de las EMSP, garantizando 
TXH�HVWDV�UHVSHWHQ�ORV�GHUHFKRV�GH�PXMHUHV��KRPEUHV��QL³DV�\�QL³RV��$XQTXH�HV�LPSRUWDQWH�TXH�ODV�DXWRULGDGHV�QDFLRQDOHV�
cuenten con este tipo de organizaciones de la sociedad civil en el control de las EMSP, es igualmente importante que los 
Estados reconozcan, respeten y garanticen la seguridad de aquellos miembros de la sociedad civil que participen en estos 
SURFHVRV��Y«DVH�HO�&XDGUR����

Cuadro 2: Peligros y riesgos para la sociedad civil cuando se involucra en el control de la industria de las 
EMSP
Muchas empresas extractivas contratan los servicios de las EMSP o integran a su personal como parte de su servicio de 
VHJXULGDG�LQWHUQR��2WUDV�HPSUHVDV�VXEFRQWUDWDQ�ORV�VHUYLFLRV�GH�ODV�IXHU]DV�GH�VHJXULGDG�S¼EOLFD��SRU�HMHPSOR��SROLF¯D���OR�
TXH�JHQHUD�VLWXDFLRQHV�HQ�ODV�TXH�GLFKDV�IXHU]DV�GH�VHJXULGDG�S¼EOLFD�WUDEDMDQ�SDUD�HPSUHVDV�GH�SHWUµOHR��JDV�\�PLQHU¯D��
Sin embargo, sin un control y regulación adecuadas de estos contratistas de seguridad, el riesgo de abuso de los derechos 
KXPDQRV�HV�VLJQLˉFDWLYR�

En estas situaciones, se han registrado diversos casos en los que el personal de seguridad ha atacado violentamente a 
DFWLYLVWDV�SRU�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�TXH�VH�RSRQ¯DQ�DO�GHVDUUROOR�GH�SUR\HFWRV�H[WUDFWLYRV��/RV�ODV�GHIHQVRUHV�DV�GH�ORV�
derechos humanos y en particular las mujeres, corren el riesgo de sufrir violencia y abusos de los derechos humanos, 
GHVGH�DFRVR�D�DJUHVLRQHV�VH[XDOHV��(Q�3HU¼��XQD�RUJDQL]DFLµQ�HFRORJLVWD�ORFDO�IXH�VRPHWLGD�D�YLJLODQFLD�\�DFWRV�GH�
LQWLPLGDFLµQ�SRU�SDUWH�GH�XQD�(063�FRQWUDWDGD�SRU�XQD�HPSUHVD�H[WUDFWLYD��%DUFLD���������(Q�+RQGXUDV��XQD�GHVWDFDGD�
DFWLYLVWD�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�IXH�DVHVLQDGD�WUDV�XQD�ODUJD�EDWDOOD�SDUD�GHWHQHU�OD�FRQVWUXFFLµQ��ˉQDQFLDGD�FRQ�IRQGRV�
LQWHUQDFLRQDOHV��GH�XQD�SUHVD�KLGURHO«FWULFD�HQ�WLHUUDV�FRQVLGHUDGDV�VDJUDGDV�SRU�OD�SREODFLµQ�LQG¯JHQD��6H�FRQGHQµ�D�
siete hombres por su homicidio, entre los que se contaban empleados del servicio de seguridad interno de la empresa 
HQHUJ«WLFD��/DNKDQL��������

Fuentes: Inmaculada Barcia (2017), Women human rights defenders confronting extractive industries: An overview of critical risks and human rights 
obligations, Association for Women’s Rights in Development (AWID) y Women Human Rights Defenders International Coalition (WHRD); Nina Lakhani (2018), 
“Berta Caceres: seven men convicted of murdering Honduran environmentalist”, publicado en The Guardian, 30 de noviembre de 2018, disponible online en 
www.theguardian.com/world/2018/nov/29/berta-caceres-seven-men-convicted-conspiracy-murder-honduras?CMP=share_btn_link (consultado el 15 de octubre 
de 2019)

�/D�SDUWLFLSDFLµQ�GH�OD�VRFLHGDG�FLYLO�HQ�HO�FRQWURO�\�EXHQ�JRELHUQR�GH�OD�LQGXVWULD�GH�OD�VHJXULGDG�VH�DQDOL]D�HQ�OD�+HUUDPLHQWD���GHO�'&$)��26&(�2',+5��

,1675$:���������Caja de herramientas sobre el género y la reforma del sector de la seguridad, “*«QHUR�\�FRQWURO�GHO�VHFWRU�GH�OD�VHJXULGDG�SRU�SDUWH�GH�OD�VRFLHGDG�

civilȣ��

https://www.theguardian.com/world/2018/nov/29/berta-caceres-seven-men-convicted-conspiracy-murder-honduras?CMP=share_btn_link
https://www.dcaf.ch/civil-society-oversight-security-sector-and-gender-tool-9
https://www.dcaf.ch/civil-society-oversight-security-sector-and-gender-tool-9
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/RV�(VWDGRV�SXHGHQ� UHTXHULU� D� ODV�(063� VX� LQFRUSRUDFLµQ� FRPR�PLHPEURV�GH�DVRFLDFLRQHV�PXOWLODWHUDOHV� UHFRQRFLGDV��
FRPR� ,&R&$�� D³DGLHQGR� GH� HVWD� IRUPD� XQ� QLYHO� DGLFLRQDO� GH� FRQWURO� \� UHQGLFLµQ� GH� FXHQWDV�PXOWLODWHUDO�� /RV� (VWDGRV�
pueden establecer como requisito que las empresas demuestren su membresía activa de alguna de ellas si desean obtener 
XQD�OLFHQFLD�R�ELHQ�KDFHUVH�FRQ�XQ�FRQWUDWR��

&RQFOXVLRQHV
/DV�(063�GHEHQ�DGRSWDU�WRGDV�ODV�PHGLGDV�SRVLEOHV�SDUD�JDUDQWL]DU�TXH�VX�SHUVRQDO�QR�SDUWLFLSH�HQ�YLRODFLRQHV�GH�ORV�
GHUHFKRV�KXPDQRV��LQFOXLGDV�OD�YLROHQFLD�GH�J«QHUR�\�ORV�FDVRV�GH�($6��\�SDUD�DSOLFDU�SRO¯WLFDV�ODERUDOHV�QR�GLVFULPLQDWRULDV��
Para ello resulta imprescindible integrar la perspectiva de género en sus políticas y procedimientos internos, así como en 
HO�GHVDUUROOR�GH�VXV�RSHUDFLRQHV��

/RV�(VWDGRV��VHDQ�(VWDGRV�GH�RULJHQ��WHUULWRULDOHV�R�FRQWUDWDQWHV��WLHQHQ�OD�REOLJDFLµQ�GH�DSOLFDU�HO�GHUHFKR�LQWHUQDFLRQDO�
humanitario y el derecho internacional de los derechos humanos, garantizando la protección de la población frente a 
FXDOTXLHU�LPSDFWR�QHJDWLYR�GH�OD�DFWLYLGDG�HPSUHVDULDO�SULYDGD��(V�LPSRUWDQWH�TXH�ORV�(VWDGRV�FDUWRJUDI¯HQ�H�LQYHVWLJXHQ�
FODUDPHQWH�HO�WLSR�\�£PELWR�GH�SUHVWDFLµQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�ODV�(063�SDUD�DSOLFDU�PHGLGDV�HVSHF¯ˉFDV�GH�J«QHUR��/RV�
Estados pueden aprovecharse mejor del marco regulatorio nacional como incentivo para las industrias de las EMSP, 
LQWURGXFLHQGR�QRUPDV�R�UHTXLVLWRV�GH�FRQWUDWDFLµQ�\�OLFLWDFLµQ��'H�HVWD�IRUPD�VH�JDUDQWL]D�OD�WUDQVSDUHQFLD��OD�DVXQFLµQ�GH�
responsabilidades y la operatividad de las empresas de acuerdo con las buenas prácticas internacionales y la legislación 
QDFLRQDO��/RV�(VWDGRV�SXHGHQ� LJXDOPHQWH�XVDU�VX�SRGHU�GH�FRQYRFDWRULD�SDUD�UHXQLU�D�DFWRUHV�HVWDWDOHV�\�QR�HVWDWDOHV��
incluida la sociedad civil y los mecanismos multilaterales, y construir un sistema a diferentes niveles que concierte todos 
HVRV� HVIXHU]RV� FRQ�HO� REMHWLYR�GH�ˉMDU� ORV�P£[LPRV�HVW£QGDUHV�SDUD� ODV� (063�� H[SXOVDQGR�GHO� VHFWRU� D� ORV� HOHPHQWRV�
LO¯FLWRV��LOHJ¯WLPRV�\�GHˉFLHQWHV��6L�ORV�(VWDGRV�DVXPHQ�HVWD�UHVSRQVDELOLGDG��GRWDQGR�ORV�UHFXUVRV�QHFHVDULRV�FRQ�YROXQWDG�
política y consistencia en el esfuerzo, se obtendrá un impacto positivo en la protección de la seguridad de hombres, 
PXMHUHV��QL³RV�\�QL³DV��FRQWULEX\HQGR�D�OD�EXHQD�JREHUQDQ]D�GH�OD�SURYLVLµQ�GH�VHUYLFLRV�GH�VHJXULGDG��

5HFXUVRV�DGLFLRQDOHV
'&$)� �������� Integrating Gender into Oversight of the Security Sector by Ombuds Institutions and National Human Rights 
Institutions��'&$)��26&(��\�26&(�2',+5��*LQHEUD�

'&$)���������Gender and Complaints Mechanisms: A Handbook for Armed Forces and Ombuds Institutions��'&$)��*LQHEUD��

'&$)� ��������Guía Legislativa para Estados sobre la Regulación de las Empresas Militares y de Seguridad Privadas� '&$)��
*LQHEUD�

'&$)� ��������A Contract Guidance Tool for Private Military and Security Services: Promoting Accountability and Respect for 
Human Rights and International Humanitarian Law��'&$)��*LQHEUD�

'&$)���������ȢSupporting enhanced dialogue on private military and security companiesȣ��'&$)�\�26&(�2',+5��9DUVRYLD�

'&$)�\�&,&5���������Respondiendo a los desafíos de seguridad y derechos humanos en entornos complejos – Guía práctica, 
Tercera Edición���'&$)�\�&,&5��*LQHEUD�

'&$)� \� 81/,5(&� �������� Armed Private Security in Latin America and the Caribbean: Oversight and Accountability in an 
Evolving Context��'&$)�\�1DFLRQHV�8QLGDV��*LQHEUD��

,&R&$� �������� ȢDirectrices para proveedores de seguridad privada sobre cómo prevenir y abordar la explotación y los 
abusos sexualesȣ��,&R&$��*LQHEUD�

26&(�2',+5���������ȢDirectrices sobre la protección de los defensores de los derechos humanosȣ��26&(�2',+5��9DUVRYLD�

https://www.dcaf.ch/integrating-gender-oversight-security-sector-ombuds-institutions-national-human-rights-institutions
https://www.dcaf.ch/integrating-gender-oversight-security-sector-ombuds-institutions-national-human-rights-institutions
https://www.dcaf.ch/handbook-gender-and-complaints-mechanisms-0
https://www.dcaf.ch/sites/default/files/publications/documents/Legislative-Guidance-Tool-ES_0.pdf
https://www.mdforum.ch/pdf/contract-guidance-tool.pdf
https://www.mdforum.ch/pdf/contract-guidance-tool.pdf
https://www.dcaf.ch/supporting-enhanced-dialogue-private-military-and-security-companies
http://www.securityhumanrightshub.org/content/toolkit
http://www.securityhumanrightshub.org/content/toolkit
https://www.dcaf.ch/armed-private-security-latin-america-and-caribbean-oversight-and-accountability-evolving-context
https://www.dcaf.ch/armed-private-security-latin-america-and-caribbean-oversight-and-accountability-evolving-context
https://www.hrprocurementlab.org/blog/reports/guidance-tool-for-contracting-private-military-and-security-services/
https://www.hrprocurementlab.org/blog/reports/guidance-tool-for-contracting-private-military-and-security-services/
https://www.osce.org/odihr/guidelines-on-the-protection-of-human-rights-defenders
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