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引言 

尽管过去十年在工商业和人权领域取得了进展，包括制定了新的国际标准和相关指南，但与公

司运营地区的当地社区发展积极关系仍然是许多公司面临的挑战。除了公司尊重人权的责任外，与

当地社区建立良好关系具有良好的商业意义，因为这可以预防和减轻风险，降低成本1，甚至为公司

带来利益。有效的公司—社区关系可以使公司获得以下益处：

a) 获得和维护“运营社会许可”2；

b) 减少当地对抗、关系紧张和冲突风险，这些风险可能造成延误、物质损失、生产力丧失、财

产损失甚至运营中断；

C) 减少安全和人权风险，从而减少保险、法律支持和赔偿费用；

d) 吸引和留住当地专业人才，使其帮助公司了解当地情况；

e) 增强公司声誉，建立竞争优势，保持良好的企业风险状况，提高投资者信心，降低项目资金

成本。

虽然有效的利益攸关方交往需要投入大量时间和资源，但与当地社区发展良好关系对于项目的

长期可持续性和成功至关重要。不过，了解为什么公司有时会受到当地社区反对，为什么会面临犯

罪和暴力困扰，以及如何改变这种状况，仍然比较困难。

如本章所述，与社区有关的安全风险通常是由于对就业、土地、环境、补偿、拆迁等非安全问

题和以前公司项目的遗留问题的忧虑、负面影响或误解没有得到解决。当忧虑和不满得不到解决或

减轻时，这些问题就会升级为关系紧张，最终可能导致暴力局势。

因此，本章同时采取预防方法和冲突管理方法，处理与公司—社区关系有关的一些最常见的安

全和人权挑战。虽然许多良好实践主要具体针对某种情况或背景，但一些关键建议会反复出现，因

为它们对良好的利益攸关方交往至关重要。有关关键建议包括如下一些：

a) 了解环境，彻底评估实际的和潜在的风险和影响；

b) 第一位公司代表、承包商或保安一踏进社区就开始与社区交往。社区应被视为东道主，公司

被视为临时访客；

c) 对所有相关利益攸关方进行摸底、分析和交往，确保弱势群体被包括在内和舒畅参与；

d) 持续、透明地分享信息，包括及时答复询问；

e) 尊重当地文化，视社区为伙伴而不是威胁；

f) 认真听取忧虑和不满，让社区参与制定问题解决方案；

g) 投入时间与当地社区建立稳固关系，并为社区协商和决策留出充足时间。

鉴于本章所讨论问题的性质，实施工作通常由公司的安全和社区关系部门负责。然而，正如第

4.3节所强调的，利益攸关方关系应该是一项拥有公司领导和管理层坚定承诺的集体责任。所有公

司员工都应该将公司的人权政策和利益攸关方交往策略应用到自己的工作中。这涉及将所有公司政

策、流程、宗旨、生产目标、绩效标准和员工激励与商业生命力和尊重人权结合在一起。公司还应

尽可能让当地员工参与制定和实施公司的利益攸关方交往策略和其他公司政策、流程和实践，以确

保它们适合当地环境和文化。
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引言 

公司—社区关系不是在真空中发生的。因此，本章讨论的运营问题必须在复杂的运营环境背

景下进行分析。社区针对公司的忧虑和不满常常是由于治理薄弱、公共服务差和东道国政府缺乏

真正的参与。因此，公司必须评估运营的各个方面——不仅仅是安全措施——如何与现有环境相互

作用。必须进行批判性分析，以了解公司的行动是否正在增加不平等、加剧对资源的竞争和削弱社

区成员在决策中的发言权，或者相反，公司的行动是否正在加强良好治理、尊重人权和维护人的安

全。在这方面，虽然公司不能而且不应取代政府，但可以努力支持政府发挥有力作用。而且，如果

国家治理薄弱，遵守国家法律规定就可能不足以履行公司尊重人权的责任。在有些情况下，国内法

律甚至可能与国际人权法和标准发生冲突。因此，公司需要加强人权尽职调查，超越国家法律规

定，确保在运营中尊重人权3。

返回挑战清单




